Vasarlasi tudnivalok

Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjik, amennyiben vasarloja, illetve aktiv felhasznaléja kivan lenni web shopunknak, figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerz6dési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kodtelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem ker(l iktatasra,
kizarélag elektronikus formaban kerlil megkotésre, késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kbdexre nem

utal. A web shop miikédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertilé kérdések esetén
a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Bio Comfort & Life Trend Kift.

Székhely: 1047 Budapest, Szabadkai u. 3.

Adébészam: 25103801-2-41, VAT No.:HU25103801
Cégjegyzék szam:01 09 199892

Kibocsajtoé cégbirdsag, okmanyiroda:Févarosi Cégbirdséag
SzerzGdés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhet8ség: hirschbio@hirschbio.com
Telefonos elérhetéség: + 36 70 2 38 38 41
Bankszamla:11704007-22035127

Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatdsok kére: Utcai és szobai viseletl 1dbbelik (papucsok, klumpak, cipdk,
mamuszok, csizmak).

A megrendelt termékek csak hazhoz szallitassal rendelheték meg.

A kinalt termékek az aldbbiak szerint kategorizalhat6ak:

-gyermek labbelik

-néi labbelik

-férfi labbelik,

A termékekre vonatkozéan megijelenitett arak egy darab(egy par) termékre vonatkoznak (hacsak a termékleirasban
mashogy nem szerepel) és tartalmazzak a térvényben elbirt 27% illetve 5%-o0s altalanos forgalmi adét (AFA-t),
azonban nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Kilén csomagolasi kdltség nem kerll felszamitasra.

Nem garantaljuk, hogy az arucikket a termékképeken lathatd szinben / szindsszeallitasban szallitjuk, kivéve, ha a
szin kifejezetten fel van tlintetve a termék nevében vagy leirasaban.
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Rendelési informaciok
A vasarlas illetve az arumegrendelés elkildése regisztracié nélkll is lehetséges.

Amennyiben regisztral, fontos hogy Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerdl
szamlazara, illetve szallitdsra a termék. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, késébbi vasarlasok alkalmaval
ezt a lépést mar nem kell elvégeznie. A jév6ben regisztrélt felhasznaléként betud Iépni és azonnal el tudja kildeni
megrendelését a széllitasi és szamlazasi adatok megadasa nélkil!

A megrendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 9-15 6raig.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaid§ lejarta utan térténik, az azt kéveté napon keril feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.
Altalanos teljesitési hatarids, a visszaigazolastél szamitott 3 munkanapon beliil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésagostol, bizonyos esetekben illusztracidként
szerepelnek. Céglink nem vallal felel8sséget az esetleges technikai ismerteték a beszallité, vagy rajta kival allé
okok miatt t6rténd el6zetes bejelentés nélklli valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizarélag a megrendelbvel t6rténd egyeztetést kdvetéen kertilhet sor! A termék vételaranak elére
torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra ker(ll az 6sszeg kild&jének részére.

Rendelés menete

1. A megvésarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenfrizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az ,t6rlés”
gombra kattintva toérélheti a kosar tartalmat. Mennyiség megadaséat kdvetéen automatikusan frissil a kosar
tartalma.

3. Szallitasi/fizetési mod kivélasztasa.

4. Megrendelés

5. Szallitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar regisztralta magat akkor be tud
lépni. A megrendelés elkildéséhez nem szikséges regisztraciol/*

6. Az adatok megadasat kévetéen a ” Megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte
azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével.

7. E-mail-ben a megrendelés elklldését kdvetfen automatikus visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjik az adatokat!

A megrendelt termék / hazhoz széllitas dijanak fizetésének médja

A megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak/kézbesitének kell kifizetni. A fizetend§ végdsszeg a
megrendelés dsszesitlje és visszaigazolo levél alapjan minden kéltséget tartalmaz. A szamlat és a garancia
levelet a csomag tartalmazza.

Keérjik a csomagot kézbesitéskor a futar/kézbesité jelenlétében sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyz6kdnyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos,

jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Biztositunk lehet6séget a csomag értékének el6re torténd kiegyenlitésére, ebben az esetben a hazhoz szallitas
dija kedvezébb.

Hazhoz szallitas, informaciok

Web shopunk megrendeléseit a Magyar Posta Zrt. — MPL. vagy mas futarszolgalat teljesiti. A csomagok
kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 6ra kdzoétti idészakban. Amennyiben ebben id6szakban nem tartézkodik
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otthon, szallitasi cimként célszer( (amennyiben van ra lehet§sége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat
kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi kéltségét a megrendelbre terheljik!

Hazhoz szallitas dijszabasa

A postai hdzhoz szallits alapdija 12 darabot el nem ér6 vaséarolt mennyiség esetén, vélasztott szallitdsi modtol
fugg6 x forint/csomag.

A 12 darabot meghaladé vasarolt mennyiség egy cimre térténé hazhoz széllitasa INGYENES.
Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizérélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a futarnak!

At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendelére terheljik, Gjra kildését kizarélag
a csomag ellenértékének eldre térténd atutaldsa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Garancia

Termékekre gyartotdl fliggéen 6 hdnap garanciat vallalunk. Termék meghibasodéasa esetén, a szamlan megadott
cimen és telefonszamon kaphat b8vebb felvilagositast a teendSkrél, tovabbé elérhetGségeink valamelyikén. A
termékek garancialis szervizpontjara térténd eljuttatasanak kéltsége a vasarlét terheli. A meghibasodott terméket a
web shopunk szervizpontjara is visszakildheti.

Portésan kiildétt csomagokat nem vesz at atvev8pontunk, azt minden esetben visszakildi a feladénak!

Elallas joga

A tavollevBk kozott kotodtt szerz6désekrdl sz616, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabdlyozésa értelmében a
fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon beliil indoklas nélkil elallhat a
szerz8déstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket.

Jelen tajékoztatoé hidnyaban jogosult a fogyaszté harom hénap elteltéig gyakorolni az eléllasi jogat.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas kéltség nem terheli,
a vallalkozas azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszerld hasznalatb6l ad6dé anyagi kdr megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog.

llyen esetek az alabbiak:

Olyan termék esetén, melynek &ra a vallalkozas éaltal nem iranyithatd pénzpiai mozgasok,
ingadozasoktol fligg.

Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az § altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelel6en kerdlt eldallitasra.

A véllalkoz6 a termék visszaérkezését kdvetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 30
napon bellil visszatériti a termék vételarat a fogyasztd részére.

Kivonat a 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a tavollevdk kdzott kétott szerz8désekrél sz616 tdrvénybdl:
4. § (1) A fogyaszt6 a szerz6déstél 14 munkanapon belll indokolas nélkul elallhat. (2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés

szerinti elallasi jogat a) termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék
kézhezvételének napjatél, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek
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kézhezvételétdl szamitott tizennégy munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatol
szamitott harom hénap elteltéig, b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz8dés esetében a szerz6déskotés napjatol,
ha eddig az id6pontig nem kapta meg a

3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétél szamitott 14 munkanap elteltéig, legfelijebb azonban a
szerz8déskotés napjatdl szamitott hdrom honap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irdsbeli megerésités
kézhezvételére — a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben a termék kézhezvételének napjatdl, illetve — a (2)
bekezdés b) pontja szerinti esetben — a szerz6déskdtés napjatdl szamitott harom hénapon belil keril sor, ett6l az
idéponttdl szamitott 14 munkanap elteltéig a fogyaszté akkor is elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a
szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hénapbél kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra. (4) irasban térténé
elallas esetén azt hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt
elkdldi. (5) A véllalkozas koételes a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésSbb az elallast
kévetd harminc napon belll visszatériteni. (6) A fogyaszto viseli az eléllasi jog gyakorlasa miatt a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdlt kdltségeket. A fogyasztot ezen felll egyéb kdltség nem terheli. A
vallalkozas azonban kdvetelheti a termék nem rendeltetésszerii hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését.

5. § A felek eltér6 megallapodasa hianydban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot:a)
szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerz6dés esetében, ha az eléllasi hataridd lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést
a fogyaszté beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyuljtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd
altal nem iranyithat6 ingadozasatol figg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztd
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza
vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanyara vonatkoz6 szerz6dés esetében, ha a
csomagolast a fogyaszto felbontotta; e) hirlap, folyéirat és id6szaki lap értékesitésére vonatkozé szerz6dés
esetében; f) szerencsejaték-szerz8dés esetében.

A torvény tovabbi részleteinek megtekintése itt: http://www.nfh.hu/data/cms9155/17_1999 Korm_rendelet.pdf
Elallas jog gyakorlasdnak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetéségeink valamelyikén
frasban, vagy telefonon. Postai Gton irdsban térténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vesszik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Gton t6rténd jelzés esetén
feltétlendil ajanlott kildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat. A megrendelt
terméket postai (ton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza a céglink cimére. Fontos, hogy a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt kbltségek a Vasarlot terhelik, a portésan (utanvéttel) kildott
csomagokat cégiinknek nem all médjéban atvenni! Ilgény szerint céglnkkel szerz8désben 4ll6 futarszolgalatot
értesithetjik csomagfeladasi szandékarol, annak dijat a csomag feladdsakor a futarnak kell megfizetni. Kiemelten
Ggyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznélatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznélatabol eredd karoknak
megtéritése a Vasarlot terheli!

A csomag céglinkhz t6rténd beérkezését kdvetben, vided kameraval régzitésre kerlil a csomag kibontésa, illetve
a visszakuldoétt termék megvizsgalasa. Erre az esetleges kés6bbiekben térténd félreértések elkeriilése végett van
szlkség. (példaul, hogy a visszakildott termék sérilt, vagy hianyos volt)

A termék visszaérkezését kdvetd 14 napon bellll a Kft., a Vasarlo altal megadott bankszamla szamra visszatériti a
termék vételarat. (egyeztetés alapjan, postai Gton térténd visszajuttatas is lehetséges!)
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