Altalanos Szerzédési Feltételek

Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Vitarendezési Platform:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Az Eurépai Parlament és Tanacs 524/2013/EU rendelete hivta életre az alternativ vitarendezést, azzal a céllal,
hogy az online kereskedem szerepl6i bir6sagi targyalas nélkil kiséreljék meg a vasarlasokkal kapcsolatos
nézeteltéréseiket, vitas Ugyeiket rendezni.

Mikor vehet6 igénybe a vitarendezés? Mire j6?

Magyarorszagon a fogyaszté kezdeményezheti a panasztételt a webdruhazat izemeltet6 kereskedbvel szemben
(pl. hibas terméket kapott, kart okozott a termék a hasznalat soran, nem felelt meg a megrendelésnek, szallitassal,
kézbesitéssel kapcsolatosan mer(lt fel probléma, szdmlazassal, jétallassal, garancidlis jogokkal volt elégedetlen
stb.)

A platformot mind a hatéron atnyulo jogvitdk rendezésére, mind az orszaghataron beliili vitas esetek rendezésére
lehet hasznalni. A hataron atnyulé esetekben a Budapesti Békéltetd Testiletnek van jogkére eljarni, mig a
Magyarorszag tertletén székhellyel, telephellyel rendelkez6 kereskedd és szintén hazankban lakhellyel rendelkez6
fogyaszt6 k6zdsen egyeznek meg, hogy melyik békéltetd testlletet valasztjak. Amennyiben nem sikerdl
megegyeznilk, Ugy a birdsagi eljaras lefolytatasa maradt az egyeduili megoldas a vita rendezésére.

Célszer(ibb azért kihasznalni a vitarendezés ezen maodjat, mert altalaban egyszerdbb, gyorsabb és olcsobb is, mint
bir6saghoz fordulni.
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Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjuk, amennyiben vasarléja, illetve aktiv felhaszndléja kivan lenni web shopunknak, figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kodtelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem ker(l iktatasra,
kizarélag elektronikus forméban keril megkdtésre, késébbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kédexre nem
utal. A web shop mikoédésével, megrendelési, és szdllitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild kérdések esetén
a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk!

Uzemeltet6i adatok

Cégnév: Hirsch Bio Life Trend Kft.

Székhely: 1047 Budapest, Szabadkai u. 3.

Adbészam: 25103801-2-41, VAT No.:HU25103801
Cégjegyzék szam:01 09 199892

Kibocsajto cégbirdsag, okmanyiroda:Févarosi Cégbirdsag
Szerz6dés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhet8ség: hirschbio@hirschbio.com

Telefonos elérhetéség: + 36 70 2 38 38 41
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A megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore: Utcai és szobai viselet( labbelik (papucsok, klumpék, cipdk,
mamuszok, csizmak).Labapolasi, egészségmegbrzési termékek,kiegésziték.

A megrendelt termékek hazhoz szdllitédssal, postan maraddéan, csomagpontra illetve egyeztetést kdvetden
személyes atvétellel rendelhetdk meg.

A kindlt termékek az aldbbiak szerint kategorizélhatdak:

-gyermek labbelik

-néi labbelik

-férfi labbelik,

-labapolasi, egészségmegbrzési termékek,kiegésziték

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak egy darab(egy par) termékre vonatkoznak (hacsak a termékleirasban
mashogy nem szerepel) és tartalmazzak a térvényben elbirt 27% illetve 5%-o0s altalanos forgalmi adét (AFA-t),
azonban nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat.

Kulén csomagolasi kéltség nem kerdl felszamitasra.

Nem garantaljuk, hogy az arucikket a termékképeken lathatd szinben / szindsszeallitasban szallitjuk, kivéve, ha a
szin kifejezetten fel van tlintetve a termék nevében vagy leirasaban.

Rendelési informaciok

A vasarlas illetve az arumegrendelés elkiildése regisztracid nélkil is lehetséges.

Amennyiben regisztral, fontos hogy Ugyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerdl
szamlazara, illetve szallitasra a termék. A regisztraciot egyszer kell végrehajtania, kés6bbi vasarlasok alkalmaval
ezt a lépést mar nem kell elvégeznie. A jovBben regisztralt felhasznaléként betud Iépni és azonnal el tudja kildeni
megrendelését a széllitasi és szamlazasi adatok megadasa nélkil!

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 9-15 éraig.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt iddpontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan térténik, az azt kévetd napon kerl feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.
Altalanos teljesitési hataridg, a visszaigazolastél szamitott 2-3 munkanapon belil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostél, bizonyos esetekben illusztraciéként
szerepelnek. Céglink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték a beszallité, vagy rajta kival allé
okok miatt t6rténé el6zetes bejelentés nélklli valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben
torténd teljesités kizardlag a megrendelSvel t6rténd egyeztetést kdvetben kertlhet sor! A termék vételaranak elére
torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra kerl az 6sszeg kild&jének részére.

Rendelés menete

1. A megvésarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2/6



2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az ,t6rlés”
gombra kattintva toérélheti a kosar tartalmat. Mennyiség megadasat kdvetéen automatikusan frisstil a kosar
tartalma.

3. Szallitasi/fizetési mod kivalasztasa.

4. Megrendelés

5. Szallitasi / Szdmlazasi illetve a belépési adatok megaddsa /Amennyiben mar regisztralta magat akkor be tud
Iépni. A megrendelés elkildéséhez nem szlikséges regisztracio!/

6. Az adatok megadéasat kévetben a ” Megrendelés” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elStte
azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével.

7. E-mail-ben a megrendelés elklldését kdvetfen automatikus visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjik az adatokat!

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének maédjai:

Az utanvétes fizetési moddal megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak/kézbesitének kell kifizetni. A
fizetendd végdsszeg a megrendelés dsszesitbje és visszaigazolo levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A
szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza.

Bankkartyas fizetés Barionnal:
Barion online elektronikus fizetési szolgaltatast nyujt. Fizetési szolgéltatasaink a kdvetkezdlk:fizetés bankkartyaval
és hitelkartyaval fizetés el6re fizetett Barion pénztarcaval.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nydjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt
allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013

Elore utalas, a megadott bankszamlara.

Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a futar/kézbesité jelenlétében sziveskedjék megvizsgélni, és esetlegesen a
termékeken észlelelt sérilés esetén kérje jegyz6kdnyv felvételét és ne vegye &t a csomagot. Utdlagos,

jegyz6konyv nélkili reklaméciot nem all médunkban elfogadni!

Biztositunk lehetGséget a csomag értékének elbre torténd kiegyenlitésére, ebben az esetben a hazhoz széllitas
dija kedvezébb.

Hazhoz szallitas, informaciok

Web shopunk megrendeléseit a Magyar Posta Zrt. — MPL., vagy mas futarszolgélat teljesiti. A csomagok
kézbesitése munkanapokon toérténik 8-17 6ra kozotti id6szakban. Amennyiben ebben id6szakban nem tart6zkodik
otthon, szallitasi cimként célszer( (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat
kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi kdltségét a megrendelbre terheljik!

Hazhoz szallitas dijszabasa

A postai hdzhoz szallitds alapdija 12 darabot el nem ér6 vaséarolt mennyiség esetén, vélasztott szallitdsi modtol
fiiggé x forint/csomag.

A 12 darabot meghaladé vasarolt mennyiség egy cimre térténé hazhoz szallitasa INGYENES.
Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a futarnak!

At nem vett, visszakuldétt csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendelére terheljik, Gjra kiildését kizarélag
a csomag ellenértékének elbre térténd atutaldsa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Garancia
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Termékekre gyartotol fliggéen 6 hdnap garanciat vallalunk. Termék meghibasodasa esetén, a szamlan megadott
cimen és telefonszamon kaphat bévebb felvilagositast a teend6krél, tovabba elérhet6ségeink valamelyikén. A
termékek garancialis szervizpontjara térténd eljuttatasanak koltsége a vasarlét terheli. A meghibasodott terméket a
web shopunk szervizpontjara is visszaklldheti.

Portésan kuldétt csomagokat nem vesz at atvevpontunk, azt minden esetben visszakuldi a feladénak!
Elallas joga

A tavollevék kdzott kotott szerz6désekrdl sz6l6, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a
fogyaszt6 a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon belll indoklas nélkal eléllhat a
szerz8dést6l, visszakiuldheti a megrendelt terméket.

Jelen t4jékoztaté hidnydban jogosult a fogyaszté harom hénap elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat.

Az elallasi jog gyakorladsa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak kéltségén kivil mas kdltség nem terheli,
a vallalkozés azonban kévetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznélatbdl adédéd anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog.

llyen esetek az alabbiak:

Olyan termék esetén, melynek &ra a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiai mozgasok,
ingadozasoktél fligg.

Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az § altal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfelel6en kerult el6éllitasra.

A véllalkoz6 a termék visszaérkezését kévetben a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 30
napon belil visszatériti a termék vételarat a fogyaszté részére.

Kivonat a 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kdzott kétdtt szerz8désekrél sz616 tdrvénybdl:

4. § (1) A fogyaszt6 a szerz8déstél tizennégy munkanapon belll indokolas nélkil elallhat. (2) A fogyaszt6 az (1)
bekezdés szerinti elallasi jogat a) termék értékesitésére iranyul6 szerzdés esetében a termék

kézhezvételének napjatél, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek
kézhezvételétl szamitott 14 munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatél szamitott
harom hoénap elteltéig, b) szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés esetében a szerz6déskdtés napjatédl, ha eddig
az id6épontig nem kapta meg a

3. § szerinti irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételét6l szamitott 14 munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a
szerz8déskotés napjatdl szamitott harom honap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irdsbeli megerésités
kézhezvételére — a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben a termék kézhezvételének napjatdl, illetve — a (2)
bekezdés b) pontja szerinti esetben — a szerz6déskdtés napjatdl szamitott harom hénapon beldl keril sor, ett6l az
idéponttdl szamitott 14 munkanap elteltéig a fogyaszté akkor is elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a
szerz8déskotés napjatdl szamitott harom hénapbél kevesebb, mint 14 munkanap van hatra. (4) irasban torténé
elallas esetén azt hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a hataridd lejarta el6tt
elkdldi. (5) A vallalkozas koételes a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb az elallast
kévetd harminc napon belll visszatériteni. (6) A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerdlt kdltségeket. A fogyasztot ezen felll egyéb kdltség nem terheli. A
véllalkozas azonban kdvetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését.

5. § A felek eltérd megallapodasa hianydban a fogyasztdé nem gyakorolhatja a 4. § szerinti eléllasi jogot:a)
szolgéltatas nyujtasara vonatkozé szerz6dés esetében, ha az eldllasi hataridd lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyuljtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesitd
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altal nem iranyithat6 ingadozasatdl figg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotétt, illetve amelyet a fogyaszto
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza
vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanyara vonatkozé szerz8dés esetében, ha a
csomagolast a fogyaszto felbontotta; €) hirlap, folyéirat és idészaki lap értékesitésére vonatkozé szerz6dés
esetében; f) szerencsejaték-szerz8dés esetében.

A torvény tovabbi részleteinek megtekintése itt: http://www.nfh.hu/data/cms9155/17_1999 Korm_rendelet.pdf
Elallas jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhet§ségeink valamelyikén
irasban, vagy telefonon. Postai Gton irdsban térténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik
figyelembe, telefonon t6rténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai Uton t6rténd jelzés esetén
feltétlenll ajanlott kildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postéra adds datumat. A megrendelt
terméket postai uton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa vissza a céglink cimére. Fontos, hogy a termék
visszaszolgéltatasaval kapcsolatban felmerilt kdltségek a Vasarlét terhelik, a portdsan (utanvéttel) kildott
csomagokat cégiinknek nem all médjaban atvenni! Igény szerint céglinkkel szerz8désben all6 futarszolgalatot
értesithetjik csomagfeladasi szandékarol, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni. Kiemelten
Ogyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karoknak
megtéritése a Vasarlot terheli!

A csomag céglinkhoz térténd beérkezését kdvetben, vided kameraval rogzitésre kerlil a csomag kibontasa, illetve
a visszakulldott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késébbiekben térténd félreértések elkerlilése végett van
szikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sérilt, vagy hianyos volt)

A termék visszaérkezését kbvetd 14 napon belll a Kft., a V4sérl6 altal megadott bankszdmla szdmra visszatériti a
termék vételarat. (egyeztetés alapjan, postai uton térténd visszajuttatés is lehetséges!)

Adatkezelés

Az web aruhaz hasznalata soran a Kft. rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem
adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a Kft. alvallalkozéja. (Pl: Futarszolgaltat, a
megrendelés kézbesitéséhez).

A web aruhaz béngészése folyaman technikai informaciok kerlinek rdgzitése statisztikai célokbdl. (IP cim,
latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a Kift. kizarélag jogilag hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben adja
at a hatésagok részére. A szolgaltatés igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szikséges. Amennyiben nem
szeretné, engedélyezi a cookie-k haszndlatat, letilthatja a bdngészéje bedllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a
szerver kild a felhasznéld bongészdjének, és amelyet a felhasznalé szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes
adat nem kerdl tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Kft.a megrendelés teljesitéséhez hasznalja
fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a web aruh&z oldalain leadott megrendelésbél készilt szamla adatai a
rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal régzitésre, és tarolasra kerlinek a hatalyos szamviteli térvényben
meghatarozott idészakra. A web aruhaz béngészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott
adatokat a Kft.bizalmasan kezeli, leiratkozas lehet6sége minden kikuldétt hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd
a megadott elérhet6ségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti frasban az hirschbio@hirschbio.eu e-mail cimen.

A jelen altalanos szerz6dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgéri térvénykdnyv, a tavollevék
kdzott kotott szerz8désekrdl sz6l6 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.
évi CVIII. tv. Rendelkezései az irdnyaddk.
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A webaruhaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Kift. altalanos
szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Jelen altalanos szerz@8dési feltételek dokumentum nyomtatébarat valtozatanak letéltéséhez, és megtekintéséhez
kattintson ide.
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https://www.hirschbio.eu/aruhaz_dokumentum.php?tipus=aszf&nyelv=hu

