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adatkezel6ként dolgozza fel az On személyes adatait.

A feldolgozasra keriilé6 személyes adatok tipusai

Az On altal rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatokat dolgozzuk fel.

Amennyiben On példaul arut vagy szolgéltatasokat rendel téliink, a megrendelési folyamat soran kételezéként
feltlintetett adatokra van Ontél sziikségiink (ez els6sorban az On vezetékneve és keresztneve, kézbesitési cime).
Ha ezek az adatok nem allnanak a rendelkezésiinkre, nem tudnank az arut helyesen kikézbesiteni Onnek. Az aruk
vagy szolgéltatasok értékesitéséhez tovabba arra az e-mail cimére is szilkséglink van, amelyre tovabbithatjuk
megrendelése - egyuttal a megkoétésre kerllt adasvételi szerz6dés igazolasaként is szolgal6 - visszaigazolasat,
tovabba az Uzleti feltételeket és a reklamécids szabalyzatot.

Aru vagy szolgaltatasok megrendelésekor a nem kotelezé adatokat is kitdltheti. Ezek segitik munkénkat a
megkotésre kerlilt szerz8dés jobb és hatékonyabb teljesitése soran. Példaul a telefonszam kit6ltése esetén
tajékoztathatjuk Ont az aru kézbesitésével kapcsolatosan, stb. A nem kételezé adatokat dnként bocsétja a
rendelkezéslinkre.

Az aru kikézbesitését kbvetéen egy e-mail lizenetet kaphat, amelyben felkérjik a megvasarolt aruk értékelésére.

Ha kapcsolatba 1ép vellnk Ugyfélszolgalati vonalunkon, vagy Uizenetet ir nekiink, az e kommunik&cié soran
rendelkezésre bocsatott személyes adatait szintén feldolgozzuk.
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A nem kételez6 adatok kitdltésével a felhasznal6i profilban On a rendelkezésiinkre bocsatja szamos tovabbi
személyes adatat is, példaul a gyakran hasznélt kézbesitési cimeket.

Nem kozvetlenil Ontél beszerzett személyes adatok
Kdzds marketingkampanyok keretében mi is feldolgozhatjuk a személyes adatait marketingkampany, esetleg
szerz6désszer(i teljesités céljaval, valamint kombinalhatjuk azokat.

Amennyiben a személyes adatai egy masinak kerillnek atadasra, errél elére tajékoztatjuk Ont, beleértve azt is,
hogy kinek kivanjuk &tadni a személyes adatait. Amennyiben egy masik személy bocsétja a rendelkezéslinkre az
On személyes adatait, e tényrél szintén elbre tajékoztatjuk Ont.

Harmadik személyek On altal rendelkezésiinkre bocsatott adatai
Amennyiben harmadik személyek személyes adataik bocsétja a rendelkezéslinkre, kdtelesek vagyunk e tényrél
tajékoztatni az érintett személyt, és felszélitani a jelen Adatvédelmi Szabalyzat elfogadasara.

Automatikusan feldolgozasra keriil6 személyes adatok

Weboldalunkon tett latogatasa sorén bizonyos informéciékat gy(ijthetiink be Onrél, ilyenek példaul az IP-cime, a
weboldalon tett latogatas datuma és id6pontja, informacidk az internetes béngészdjérél, operaciés rendszerérdl
vagy a bedllitott nyelvrél. Ezen kivil tovabbi informaciékat dolgozhatunk fel a weboldalunkon tett Iatogatasa soran
tandsitott magatartasarél, azaz pl. arrél, hogy milyen oldalakat latogatott, és milyen termékeket jelenitett meg. A
weboldalunkon tett Iatogataséval kapcsolatos informaciok azonban a privat szféra maximalis védelme érdekében
névtelenek, és igy mi magunk sem tudjuk azokat konkrét felhasznal6hoz, azaz konkrét személyhez hozzarendelni.

Ha a weboldalunkat mobiltelefon vagy méas hasonlé készilék, esetleg valamelyik mobil alkalmazasunk
segitségével latogatja meg, feldolgozhatjuk hordozhaté késziléke adatait (mobiltelefonja adatai, esetleg az
alkalmazas hibaival kapcsolatosan elmentett informéciok, stb.)

Sati fajlok
A sitifajlokat automatikusan dolgozzuk fel.
Mi az a sdti fajl?

Valéjdban egy kis szdveges fajlrél van szé, amely az egyes weboldalakon tett latogatassal jon Iétre. Az oldalaink
felhasznalasi médjarél sz616 informacidk elmentésére szolgal6é standard eszkdzként hasznalatos.
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Ily médon képesek vagyunk kdlcsdndsen megklldnbdztetni (Am nem beazonositani) az egyes felhasznaldkat, és a
konkrét preferenciakhoz igazitani a tartalmat. A sti fajlok fontosak. Nélkilik az internetes szérf6zés sokkal
bonyolultabb lenne.

Mire hasznalatosak a suti fajlok?
Ezek a faljok tébb kulonb6z§ célra hasznalatosak. Webaruhazunk oldalain és mobil alkalmazasainkban a
kdvetkez6ket hasznaljuk:

M(iszaki siti fajlok: ahhoz, hogy a webaruh&zunk helyesen miikédhessen (pl. hogy On felhasznaléi profilt
hozhasson létre, bejelentkezhessen és arut, illetve szolgaltatdsokat vasarolhasson), miszaki siti fajlokat
hasznalunk. Ezek nélkul a webaruhdzunk egyaltalan nem mikédhetne.

Funkcionalis siti fajlok: ezek segitik, hogy ne kelljen folyamatosan bejelentkeznie, és ne kelljen &lland6an Gjbél és
Ujbdl beallitania a preferenciait (pl. a webaruhaz nyelvét). llyen esetben a jelszé mindig titkositott. E sti fajlok
hasznalata nem kételez6, de kellemesebbé és kénnyebbé teszik webaruhazunk meglatogatasat.

Analitikai sti fajlok: az analitikai s(ti fajlok segitik jobba varazsolni webaruhazunkat, aminek legfontosabb
haszonélvezéje ismét On. Az analitikai siti fajlokat weboldalunkon a Google Inc. szkriptje gy(ijti 6ssze, amely ezt
kdvetben a széban forg6 adatokat anonimizalja. Az anonimizalast kdvetéen mar nem személyes adatokrol van szo,
mivel az anonimizalt suti fajlokat lehetetlen hozzarendelni egy konkrét felhasznéléhoz, illetve konkrét személyhez.
Mi kizarélag anonimizalt siti fajlokat hasznélunk. Ezért nem tudjuk ezek alapjan meghatarozni, hogy hogyan
viselkedett egy konkrét felhasznal6 az oldalainkon (mely oldalakat latogatta és milyen termékeket tekintette meg,
stb.)

A sti fajlokbdl kdvetkez8 ismereteket reklam céllal is hasznaljuk, miutan a széban forgé adatok alapjan olyan
reklamokat jelenithetiink meg akar idegen oldalakon is, amelyeket Onnel kapcsolatban relevansaknak véliink. Ha
On az ellenérzése alatt kivanja tartani, hogy milyen analitikai sttifajlok feldolgozasat végezzilk, hasznalja ezt a
kiegészitdé programot a Google-t6l (kizarélag szamitégéprél indithato).

Hogyan befolyasolhatja, hogy mely sitijeit dolgozzuk fel?

Ehhez elég, ha a standard internetes béngész6k valamelyikét bekapcsolt anonim béngészés funkciéval hasznalja
(pl. Internet Explorer, Safari, Firefox, Chrome), amely megakaddalyozza az adatok elmentését a meglatogatott
weboldalakon, illetve a siitik elmentését a béngészében esetleg teliesen meg is tilthatja. Amennyiben azonban On
megtiltia a mdszaki és a funkcionalis sitik feldolgozasat, lehetetlenné teszi ez altal egyes fontos segédfunkciok
mikddését is.

Az analitikai sGtik altalunk végzett feldolgozasat kdnnyen az ellendrzése ala vonhatja, ha ehhez ezt a kiegészité
Google programot haszndlja (kizarolag szamitogéprdl indithatd). Az analitikai stik kikapcsolasaval mindazonaltal
jelent8s mértékben megneheziti a szamunkra webaruhazunk jobba tételét.
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Mobiltelefonok és mobil alkalmazasok szamara készUllt verzi

A weboldalaink optimalizalva van annak érdekében, hogy telefonnal, tablettel vagy mas hasonlé készulékkel is
meg lehessen nyitni 8ket. A személyes adataik ilyen esetben hasonlé médon dolgozzuk fel, mintha szamitégép
segitségével Iépne be.

Amennyiben engedélyezi az alkalmazas szamara a helymeghatarozé adatok hasznalatat, késziléke helyét is
felhasznalhatjuk a még nagyobb felhaszndléi kényelem, valamint a relevans aru- és szolgéltataskinalat biztositasa
érdekében (példaul a legkdzelebbi fiok megjelenitésével). Az ily médon &sszegyjtdtt adatokat testre szabott Uzleti
ajanlatok kildéséhez is felhasznalhatjuk. Ha nem szeretne t6bb Uzleti ajanlatot kapni, egyszerlien leiratkozhat
(b6vebben lasd itt). Hasonldképpen megjelenithet6 a személyre szabott tartalom is kézvetleniil a weboldalunkon.
llyen esetben is megtilthatja a testreszabést .

GOOGLE ANALYTICS

A weboldal alkalmazza Google Analytics szoftvert, ami a Google Inc. (,Google®) web elemz§ szolgaltatasa. A
Google Analytics siitiket (Cookies) hasznal, ezek kisméret(i szdvegfajlok, amik az On gépén keriilnek tarolasra, és
segitségukkel a weboldal hasznalatanak elemzésére keril sor. A weboldal haszndlatara vonatkozé, siitik altal
generalt informaciokat a program a Google Inc. egyesiilt allamokbeli szervereire tovabbitja, és ott tarolja. A Google
Inc. nem tarsitja a felhasznal6 IP cimét a Google Inc. birtokaban 1évé egyéb adatokkal. Ezen kivil telepitettik még
a weboldalra a Google Amalystic ,anonimIP* kodjat. Ez garantélja az On IP cimének elfedését, mivel minden adat
anonim modon kerdl begyjtésre. Csak kivételes esetekben kerilhet sor a teljes IP cim tovabbitasara és az atadas
utan ezeket az IP cimeket is megréviditik a Google Inc szerverein.

A weboldal Gzemeltet6jének megbizasabdl a Google felhasznélja ezeket az adatokat, hogy a segitségiikkel
kielemezze a weboldal hasznalatat, jelentést készitsen a weboldal aktivitdsarél, és tovabbi a weboldal és az
internet hasznalataval 6sszefliggé szolgéaltatasokat nydjtson a weboldal Gizemeltet§jének. A sitik elmentését
megakadalyozhatja, ha megfelel6en éllitja be az webbdngészéjét, azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy ebben
az esetben megtorténhet, hogy a weboldalubk egyes funkcioit nem tudja teljes mértékben hasznalni.

Ezen feltl megakadalyozhatja, hogy az adatok (amelyeket a sttik az On weboldal hasznalatara vonatkozéan
gylijtottek) atadasra kertljenek a Gooogle-nak, ahogy az adatok Google altali hasznalatat is (beleértve az IP cimet
is), amennyiben az alabbi link alatt elérhetd webb&ngészd-plugint letdlti és telepiti

: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de. A webbéngész6 Add-On alternativgjaként, kuléndsen a mobil
eszkdzOkon talalhaté webbdngész8k esetében, megakadalyozhatja az Google Analystics adatgyUjtését,
amennyiben linkre kattint. Egy Opt-Out siti fog a gépére telepiini, hogy a jévébeli weboldal latogatasok alkalmaval
megakadalyozza az adatok gydjtését. Ez az Opt-Out siiti csak erre a webbdngészére és csak a mi weboldalunkra
vonatkozik. Ha torli a sttiket errél a webbdngész6rél, akkor az Opt-Out-Cookiet Ujra kell telepitenie.

Ezen fell még arra hasznaljuk a Google Analystiscs-ot, hogy statisztikai célbdl kielemezzik a duplakattintasos
sttiket (Double-Click-Cookies) és az AdWords-6ket. Ha ezt nem szeretné, a hirdetés beallitasoknal
( https://www.google.com/settings/ads/onweb/?hl=de) deaktivalhatja.

e

weboldalunk aktivitdsat eszkdzokdn tiimutatéan is kielemezzik (példaul az oldal laptopos majd késébb tabletes
megnyitasa). Ezt egy, a felhasznaléhoz rendelt, kédolt felhasznal6 ID teszi lehetévé. Ez a hozzarendelés akkor
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kovetkezik be, amikor a felhasznalé elvégzi a regisztraciét vagy bejelentkezik a fiokjaba. Személyes adatok
azonban nem keriilnek tovabbitasra a Googlehoz. A Google Analystics Universal Analyticsal bévitett hasznalata
nem jar az adatvédelmi intézkedések (mint példaul a IP cim maszkolasa vagy a webbdngészé Add-on-ok)
korlatozasaval.

GOOGLE ADWORDS

A weboldal hasznélja a Google Conversion-Tracking szoftvert. Ha On egy Google hirdetésen keresztill jutott el a
weboldalunkra, a Google Adwords telepit egy sitit az &n szamitogépére. Conversion Tracking sitije akkor kerdl
telepitésre, amikor a Google hirdetésére kattint. Ezek a siitik 30 nap utan hatalyukat veszitik, és nem alkalmasak a
személyes beazonositasra. Ha a latogaté a weboldalunk adott oldalait megnyitja, és a siti még érvényes, akkor a
Google és mi informaciét kapunk arrél, hogy a felhasznalé a hirdetésre kattintott és a weboldalunkra jutott réla.
Minden egyes Google AdWords tigyfél kiilénbdzé siitit kap. Igy a sitiket nem lehet az AdWords tigyfelek
weboldalan nyomon kévetni. A Conversion st segitségével begy(jtott informaciok arra szolgalnak, hogy az
AdWords Ugyfelek (akik Conversion-Tracking hasznalata mellett dontottek) értékesitési statisztikakat hozhassanak
létre. Az Ggyfelek megtudhatjak, hogy hany latogato kattintott 6sszesen a hirdetésikre, és jutott tovabb egy
Conversion-Tracking-Tag-el ellatott oldalra. Nem jutnak viszont olyan informaciokhoz, amelyek segitségével a
felhasznéalé beazonosithat6.

Ha nem szeretne a trackingben részt venni, a webbdngészdje bedllitdsaiban megakadalyozhatja a sutik
telepitését, ha a sitik automatikus telepitését altalanossagban deaktivalja, vagy ha ugy éllitja be a
webbdngészdjét, hogy a ,googleleadservices.com” —rél szarmaz6 sitiket blokkolja.

Figyeljen arra, hogy az Opt-out-sitiket ne térdlje, amikor a mérési adatok begydijtését blokkolja. Ha az dsszes sitit
torélte a gépérdl, az adott Opt-out sitiket Ujra kell telepiteni.

GOOGLE MAPS

A weboldal hasznalja a Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,Google®)
»,aoogle Maps und Routenplaner”- alkalmazasat geografikus adatok és a hozzank vezetd utvonal
megtervezéséhez, bemutatasiahoz. Ha hasznalja Goggle Maps-at, a Google elmenti és felhasznélhatja az On
weboldal hasznalataval kapcsolatos adatait. Megakadalyozhatja ezeknek az adatoknak az atadasat, ha a
webbdngészdjében a ,Javascript“-et deaktivalja. Ebben az esetben azonban nem jelenik meg a térkép a
weboldalon. A weboldal hasznalataval, és az aktiv Javasript-tel hozzajarul ahhoz, hogy a Google a fenti célokra
begydijtse és feldolgozza az adatait. Tovabbi informaciékat arrél, hogy a ,Google Maps* és az Gtvonaltervez6
hogyan haszndlja az adatait valamint a Google adatvédelmi nyilatkozatat az alabbi linken

talélja: https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html

KOZOSSEGI MEDIA GOMB

A weboldalunkon lehet6ség van a tartalmak gyors és egyszer( k6z0sségi megosztasara, példaul Facebookon,
Twitteren, Pinteresten, Instagramon vagy Google+-on, tovabba kdvetni lehet az ajanlatainkat a k6z6sségi
haldézatokon is. A k6z6sségi média gombbal a felhasznald igénybe veheti ezt a szolgaltatast és k6zben mégis
megdévhatja a maganszférajat.

igy tehat a felnasznalé kényelmesen oszthat meg és kdvethet tartalmakat a kozosségi halézatokon anélkl, hogy
teljes internetezési profilt hoznanak réla Iétre.

A kdzdsségi média gombok csak azutan hoznak létre direkt kapcsolatot a k6zésségi hal6zat és a felhasznalo
kdz6tt, miutan a felhasznal6 rékattint a megosztas gombra.

Ha a felhasznaldk a k6z6sségi média gombot hasznaljak, akkor arra az adott k6z6sségi halézat adatvédelmi
nyilatkozata vonatkozik, az adatvédelmi nyilatkozatok itt talalhatok:

Facebook: https://www.facebook.com/policy.php

Instagram: https://instagram.com/about/legal/privacy/

G+: https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/

Pinterest: https://about.pinterest.com/de/privacy-policy
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Twitter: https://twitter.com/de/privacy

A FAACEBOOK BEEPULO MODULJAI

A weboldal a faceebook.com kdzésségi médiahalézat bedgyazott beépiild moduljait is tartalmazza, az ezekhez
kapcsolatos szolgaltatdsokat a Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA ("Facebook")
nyUijtia. A beépild modulok Faacebook logéval (fehér f* kék alapon vagy egy felfelé mutatd nagyujj-ikon) vagy
"Facebook Social Plugin" hozzaadassal vannak megjelenitve. A modulok listajat és megjelenitését az aldbbi link
alatt tekintheti meg: https://developers.facebook.com/docs/plugins/

Ha a felhasznalé megnyit egy weboldalat, ami beépilé modult tartalmaz, akkor a webbdngészéje direkt kapcsolatot
hoz létre a Facebook szerverével. A Facebook a modul tartalmat kézvetlendl a felhasznalé webbdngészbjére
kdzvetiti, és innen éplil be a weboldalba. A weboldal GizemeltetSje tehat nem tudja befolyasolni az adatok
mennyiségét, amelyeket a Facebook a modul segitségével begy(ijt. igy csak az alabbiakrol informalhatjuk:

A beéplilé modul beagyazdédasaval a Facebook tudomaséra jut, hogy a az adott weboldalat a felhasznalo
megnyitotta. Ha a felhasznal6 be van jelentkezve a Facebookra, a Facebook hozzarendelheti a felhasznaloi
fiokhoz a weboldal megnyitasat. Ha a felhasznalé hasznalja a modulokat, példul a tetszik gombra kattint vagy
kommentel, akkor a vonatkozé informacidkat a webbdngész6 kdzvetiti a Facebooknak és ott elmentésre kerlinek.
Ha a felhasznalénak nincs Facebook fiokja, akkor is fennall a lehet6ség, hogy a Facebook azonositsa és elmentse
az IP cimét.

Az adatok Facebook altali gy(ijtésérs| és felhasznalasarél, valamint a fenti adatkezeléssel kapcsolatban az Ont
megilletd jogokrol és rendelkezésre 4ll6 lehetéségekrdl a Facebook adatvédelmi tajékoztatojaban taldlhat tovabbi
tudnivaldkat: https://www.facebook.com/about/privacy/

Ha egy felhasznalé a Facebook tag és nem szeretné, hogy a Facebook ezen a weboldalon keresztiil adatokat
gylijtsdn réla, és a Facebookon tarolt adataival 6sszekdsse, ki kell jelentkeznie a Facebookrél, miel6tt ezt a
weboldalat hasznélna.

A Facebook beépilé moduljait Add-onokkal is blokkolhatja, mint példaul a "Facebook Blocker".

+1 GOOGLE+ GOMBOK

A weboldal hasznalja a Google Plus Netzwek kéz6sségi “+1?-gombjat, amit a Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, United States (“Google”) Gzemeltet. A gomb egy “+17? ikon fehér vagy szines
hatérrel.

Ha a felhasznalé megnyit egy weboldalat, amin egy ilyen gomb van elhelyezve, akkor a webbdngészé direkt
kapcsolatot épit fel a Google szerverével. A “+1?-gomb tartalmat a Google direkt a felhasznalé webbdngészdbjére
tovabbitja, és innen épll be a weboldalra. A weboldal izemeltetfje tehat nem tudja befolyasolni, hogy a gomb
hasznélataval a Google milyen adatokat gy(jt be. A Google szerint, ha valaki nem kattint a gombra, nem kerilnek
személyes adatok begydijtésre. Csak a bejelentkezett tagoknak gydiijtik be és dolgozzak fel az ilyen jellegl adatai,
példaul az IP cimét.
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Az adatok Google altali gy(ijtésérél és felhasznalasarol, valamint a fenti adatkezeléssel kapcsolatban az Ont
megilletd jogokroél és rendelkezésre allé lehetéségekrél a Google adatvédelmi tajékoztatéjanak “+1?-gombra
vonatkoz6 részében taldlhat tovabbi tudnivalokat:

https://www.google.com/intl/de/+/policy/+1button.html und der FAQ: https://www.google.com/intl/de/+1/button/

HARMADIK FELTOL SZARMAZO TARTALMAK ES SZOLGALTATASOK BEAGYAZASA

El6fordulhat, hogy weboldalon harmadik féltél szarmazo tartalmak talalhatok, példaul YouTube videdk,
Google-Maps térképek, RSS-Feeds-ek vagy mas weboldalakra beagyazott grafikak. Ezek a tartalmak mindig azt
feltételezik, hogy a tartalom szolgéltatdja (ezentul harmadik fél) észleli a felhasznalé IP cimét. Mivel az IP cim
ismerete nélkil nem tudjak az adott tartalmat a felhasznalé webbdngészéjére tovabbitani. Az IP cim tehat a
tartalom megjelenitéséhez sziikséges. Igyekszink olyan tartalmakat alkalmazni, amelyeknek a szolgaltatoja az
adott IP cimet csakis a tartalom megjelenitéséhez hasznalja fel. Am azt nem tudjuk befolyasolni, hogy az adott
szolgaltatd az IP cimet példaul statisztikai okokbdl megérzi e. Ha errél tudomasunk van, felvilagositjuk Ont.

Milyen céllal gydijtjiik és dolgozzuk fel a személyes adatait

Szerz6déskotés és teljesités

Aru- és szolgaltatasvasarlas: els6 sorban azért dolgozzuk fel a személyes adatait, hogy szerzédésszertien
lebonyolithassuk és kikézbesithessiik a megrendelését. Amennyiben barmilyen gond mertil fel, az On személyes
adatainak k6szénhetéen tudjuk, hogy kihez kell fordulnunk.

Ugyfélkapcsolatok apolasa: ha On valamilyen kérdéssel/problémaval fordul hozzank, a
megvalaszoldsdhoz/megoldasahoz fel kell dolgoznunk a személyes adatait. Egyes esetekben a személyes adatok
harmadik személyeknek is atadhaték (pl. a fuvarozénak).

Felhasznaloi fidk: a felhasznaléi profiljaban rendelkezésiinkre bocsatott személyes adatoknak készénhetéen egy
sor hasznos funkciéhoz nyer hozzaférést (példaul ha megadja a telefonszamat, kénnyen tajékoztathatjuk arrdl,
hogy mikor kerll leszallitasra a megrendelt aru). Az On &ltal megadott adatokat mindekdzben barmikor
megvaltoztathatja, kivéve az e-mail cimét, amely a felhasznaléi fiokhoz valé hozzaférést szolgélja.

Marketing tevékenység

E-mail marketing: e-mail marketing {izleti tajékoztatdinkat az On beleegyezésével tovabbitjuk. Az Uzleti tajékoztatok
klldésérdl egyszerilen leiratkozhat azzal, hogy médosithatja felhasznaléi fiokjanak bedllitdsat, vagy igénybe veszi
ezt a kapcsolattartasi (rlapot, esetleg felhivja az Ggyfélszolgalati telefonszamot.

Telemarketing: marketing jellegl telefonhivasaink célja aru- és szolgaltatdskindlat, valamint a kapcsolédo
marketing kommunikécié. Telefonszama feldolgozasanak jogi alapja vagy az On hozzajarulasa, vagy legaldbb a mi
hagyomanyos direkt marketing irdnti jogos érdekiink. A széban forgé adatfeldolgozas ellen kifogast emelhet.
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Marketing nyereményjatékok: egyes esetekben a nyereményjaték nyertese lefényképezhetd, esetleg le is
filmezhet6, kildndsen a nyereményjatékaink atlathatésaganak novelése érdekében. A személyes adatok széban
forg6 feldolgozasanak célja névelni a marketing célu nyereményjatékok hitelességét a tobbi résztvevé szemében,
valamint ndvelni maganak a nyereményjatéknak a vonzerejét. A szdban forg6 adatfeldolgozas ellen kifogést
emelhet.

Szolgéltatasaink javitdsa: internetes megrendelései és viselkedése el6zményei alapjan relevansabb 4rukinalattal,
példaul a megrendelt aruhoz kapcsolddo tartozékokkal jelentkezhetlink. Egyes helyeken tehat olyan termékeket
jelenitink meg, amelyek kézvetlenill Onnek szélnak, és megfelelnek az On igényeinek és érdekeinek. A weboldal
elemeinek optimalizalasdhoz kilénb6z6 valtozatot tesztelésére szolgald eszkdzoket is hasznalhatunk (un. A/B
tesztelés), Google Analytics, Facebook Analytics stb.

Aruk és szolgaltatasok vasarldi értékelései: az altalunk kinalt aru vagy szolgaltatas megvasarlasat kdvetden
tarsasagunk felkérheti Ont ezek értékelésére. Ertékelést azonban sajat kezdeményezésre is csatolhat.

Call center: amennyiben céglink telefonos kézpontja (info vonal) segitségével veszi fel vellink a kapcsolatot,
el6zetes figyelmeztetést kdvetben a telefonbeszélgetést rogzitjik. Az ily moédon rdgzitett beszélgetések segitenek
javitani a munkatarsaink altal nyujtott szolgaltatdsok min6ségét.

Jogok és jogos igények érvényesitése, allami szervek ellen6rzései: az On személyes adatait jogaink és jogos
igényeink érvényesitése céljaval is feldolgozhatjuk (példaul abban az esetben, ha rendezetlen kévetelésiink van
Onnel szemben). Tovabba az On személyes adatait az allami szervek &ltal végzett ellenérzések céljabdl, valamint
mas hasonl6an fontos okokbdl kifoly6lag is feldolgozhatjuk.

A személyes adatokat e jogi alapokra tAmaszkodva dolgozzuk fel.

Szerz6déskotés és teljesités

Személyes adataira tlnyomo részt azért van sziikségiink, hogy adasvételi vagy méas szerz6dést kdthessiink Onnel
a t6link megvasarolni kivant aru vagy szolgaltatasok targyaban. A szerz6dés megkotését kdveten a személyes
adatait azzal a céllal dolgozzuk fel, hogy szerzédésszer(ien kikézbesithessiink Onnek a megvésarolt arut, illetve
hogy szerz6désszeriien nydjthassuk az On altal megvéasarolt szolgéaltatasokat. E jogi alapokra tamaszkodva
dolgozzuk fel tehat els6sorban a szamlazasi és kézbesitési informaciokat.

Jogos érdekek

A személyes adatait arra is hasznaljuk, hogy relevans, tehat az érdeklédésére joggal igényt tarté tartalmat kinaljuk
Onnek. A jogos érdek alapjan ily médon elsésorban automatikusan feldolgozasra kerilé személyes adatokat és
s(ti fajlokat dolgozunk fel.

Azonos okbdl kifolyélag Onnek, mint cégiink Gigyfelének e-mail és SMS lizeneteket is kildiink. Személyes adatai
eme jogalapon torténd feldolgozasara az egyes Uzemegységeinkben telepitett kamerarendszer altali megfigyelés
soran is sor kertil.
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Az On 4ltal megvasarolt elektronikus kényv (vagy mas elektronikus tartalom) térvénybe tkdz6 terjesztése és
hozzaférhet6vé tétele elleni védelem miatt az elektronikus kdnyvben megjelenitésre keriil az On vezeték- és
uténeve, valamint cime.

Amennyiben a személyes adatait a fenti jogalapra tAmaszkodva dolgozzuk fel, On kifogast emelhet ellene.

Hozzajarulas

Uzleti tajékoztatdk killdése (e-mail marketing) és telemarketing céljabél az On beleegyezésével dolgozzuk fel
személyes adatait. Amennyiben az (igyfellink, akkor is kildhetiink Onnek Uzleti tajékoztatét (illetve telemarketing
céllal felhivhatjuk), ha ehhez nem adta a beleegyezését. Minden esetben igaz azonban, hogy cégunk ilyen jelleg(i
marketing kommunikacidjat egyszer(ien letilthatja azzal, hogy (a) médositja felhasznaloi fiokjanak bedllitasait, vagy
(b) igénybe veszi a kapcsolattartasi trlapot, vagy (c) kapcsolatba lép veliink az tigyfélszolgalat telefonszamon.

Tovabba a hozzajarulasat kérjik abban az esetben is, ha le kell ellenériznlnk a fizet6képességét egyes olyan
arucikkeknél, amelyeket gy bocsatunk a rendelkezésére, hogy On elétte kifizette volna azok teljes vételarat.

A személyes adatok feldolgozasara vonatkozé korabbi hozzajéarulasat a kapcsolattartasi drlapunk segitségével
béarmikor visszavonhatja.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik feleknek

A személyes adatokat az alabbi esetekben tovabbitjuk harmadik feleknek:

Amennyiben bankkartyaja adatait a kovetkez6 vasarlasok meggyorsitasa céljabol webaruhazunkban elmentette,
csak az alapvetd adatokkal rendelkezlnk pl. a bankkartya els6 és utols6 négy szamaval. Amennyiben ezeket az
adatokat is t6rdIni szeretné, elég belépnie a felhasznaléi fibkjaba és a megadott kartyaadatokat egyszer(ien
torélheti (fiokbeallitasok > bankkartya > torlés).

Arukézbesités: az On 4ltal kivalasztott fuvarozé soha nem tudné kikézbesiteni a megrendelt arut, ha nem adnank
at a részére az aru konkrét kézbesitési cimét. A széban forgd adatokat aszerint adjuk at a fuvarozénak, hogy On
mit tdlt ki a megrendelésében. Az ily modon atadott adatok elsésorban az On vezeték- és keresztnevét, kézbesitési
cimét és kapcsolattartasi telefonszamat tartalmazzék, valamint amennyiben az aru nem lett elére kifizetve, akkor
esetleg az aru atvételekor még kifizetend8 6sszeget is. A fuvarozé a részére atadott személyes adatokat kizarélag
az aru leszéllitasahoz dolgozhatja fel, majd kdteles e személyes adatokat haladéktalanul t6réini.

Szerz6déses partner altal tarolt aru kikézbesitése: amennyiben olyan arut rendel t6link, amely szerzédéses
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partnerlink raktaran talalhatd, a megrendelés befejezéséhez at kell adnunk e személyes adatokat a megrendelést
lebonyolité szerzédéses partneriinknek. Az ily médon atadott adatok elsésorban az On vezeték- és keresztnevét,
kézbesitési cimét és kapcsolattartasi telefonszamat tartalmazzak, valamint amennyiben az aru nem lett el6re
kifizetve, akkor esetleg az aru atvételekor még kifizetenddé dsszeget is. A szerz6déses partnernek at kell adnia az
emlitett személyes adatokat az arut kézbesitd fuvarozénak, ellenkez§ esetben a fuvarozd nem tudné az arut
leszallitani. Mind a szdmunkra aruraktarozast végzd szerz4d6 partner, mind a fuvarozé koteles az altalunk
szamara atadott személyes adatokat kizarélag az aru raktarozéasa/leszallitasa céljaval felhasznalni, majd
haladéktalanul let6réini.

Bankkartyak: tarsasagunk nem rendelkezik az &ru kifizetéshez hasznalt bankkartyakra vonatkozé adatokkal. Az On
bankkartyaival kapcsolatos adatokkal kizarolag a biztonsagos fizetési kapu, valamint az érintett pénzintézet
rendelkezik.

Amennyiben a bankkdrtyajat a webaruhazunkban lebonyolitand6 gyorsabb vasarlasok érdekében elmentette,
kizarélag az olyan alapadatokkal rendelkeziink, mint amilyen példaul a bankkartya elsé és utols6 néhany
szamjegye. Amennyiben térélni kivanja a széban forgd adatokat, elég belépni felhasznaldi profiljanak beallitasaiba,
és a bankkartya adatokat egyszerden tordini (fiokbedllitasok > bankkartya > torlés)

Tovéabbi informaciék

Uzleti tajékoztatd: lzleti tajékoztatdk (e-mail vagy SMS lizenet Gtjan t6rténé) szétkiildése, vagy telemarketing
esetén a killdéshez, illetve a telefonbeszélgetésekhez harmadik feleket vehetiink igénybe. Ez a személy
titoktartasra kételezett, és az On személyes adatait semmilyen més célbdl nem veheti igénybe.

Allami szervek: jogaink érvényesitése esetén az On személyes adatait harmadik felek (pl. tigyvéd) rendelkezésére
bocsathatjuk. Amennyiben a jogszabalyok vagy az allamhatalmi szervek kételeznek minket az On személyes
adatai atadéséra, kotelesek vagyunk megtenni e l1épést.

Amely tény ellen kifogést cégunk kapcsolattartési trlapjan (Egyéb > Személyes adatok) emelhet.

Mennyi ideig dolgozzuk fel az On személyes adatait?

Személyes adatait elsGsorban a kézottiink fennall6é szerz8déses viszony teljes fennallta alatt dolgozzuk fel.

Amennyiben On a hozzajarulasat adta személyes adatai feldolgozasahoz, azok altalanossagban 7 éven &t, vagy a
hozzajérulasa visszavonasaig dolgozhatdk fel.

Abban az esetben, ha On feliratkozik az Uzleti tajékoztatok killdésére, azokat 7 éven at kiildjik, vagy addig, amig
le nem iratkozik a kildésukrél. Az Gizleti tadjékoztatok kiildésérdl egyszerilen leiratkozhat azzal, hogy

médositja felhasznaléi fiokjanak bedllitasait, vagy igénybe veszi a kapcsolattartasi (irlapot, esetleg felhivja az
Ogyfélszolgalati telefonszamot.

Figyelmeztetjiik tovabba, hogy a szolgaltatasok szerzédésszer( nyUjtasahoz, illetve kdtelességeink teljesitéséhez
- legyen sz6 akar a kozottink fennallé szerz8désbdl vagy altalanos érvény( kotelez8 jogszabalyi eldirasokbol
kdvetkez6 kotelességekrdl - elengedhetetlentl sziikséges személyes adatokat az On hozzajarulasara valé tekintet
nélkll is kételesek vagyunk feldolgozni, éspedig a vonatkozé jogszabalyok altal vagy azokkal kapcsolatosan
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meghatarozott ideig (pl. szamviteli bizonylatok esetén ez az id6tartam legkevesebb 10 év).

A felhasznaldi fiok segitségével vagy més hasonlé modon szerzett informéacidkat az altalunk nyujtott szolgaltatasok
igénybe vételének idbtartama alatt, majd azok megsz(inését kdvetben altaldban 5 éven &t dolgozzuk fel. Ezt
kdvetben altalaban ésszer( idén at kizarélag a legfontosabb azonosité adatok, valamint a felhasznaléi fidk
megszintetésének okardl sz6l6 adat, illetve a mikddési elélegek részét képezb adatok tarolasara kerdl sor.

A telefonkdzpontba befutd és régzitésre kerilt hivasok rovid ideig, legfeljebb azonban 1 évig vannak tarolva,
kivéve ha a jogos érdekeink megkdvetelik ezek hosszabb ideig tart6 tarolasat (pl. az adatokkal val6 visszaélés,
csalas stb. gyanuja esetén).

A kamerak altal készitett felvételeket standard esetben 90 napig taroljuk. Amennyiben a felligyelt alatt 4ll6 tertleten
jogellenes magatartés tapasztalhatd, kapcsolatba Iéphetiink a rendérséggel, és a kapcsolodé felvételeket az
illetékes szervek rendelkezésére bocsathatjuk (renddrség, birdsag, stb.). llyen esetben a felvételek térlésére 90
nap elteltével nem kerdl sor, bizonyitasi céllal azokat az tigy joger6s lezarasaig taroljuk.

A személyes adatok biztonsaga

Az On személyes adatai nalunk megfelel6 védelemben részesiilnek. A személyes adataihoz valé jogtalan
hozzaférés, illetve az azokkal valé visszaélés kikliszobdlése érdekében megfelel6 miiszaki és szervezeti jellegl
intézkedéseket vezettiink be.

Nekiink az fontos az On személyes adatainak védelme. Ezért nem csak rendszeresen ellendrizziik a védelmiiket,
hanem azt folyamatosan javitjuk is. Az On késziiléke és a mi webszervereink k6zdtti mindennem( kommunikacié
titkositott. A bejelentkezéshez jelszéra van sziikség, és az On ésszes adatainak tarolaséara kizardlag biztonsagos
védelemmel rendelkez@, korlatozott, gondosan ellenérzott és auditalt hozzaférésld adatkézpontokban ker(l sor.

A technolégiak aktualis allapotara valé tekintettel megfelel6 védelmet nyljté biztonsagi intézkedések
alkalmazasara térekszlink. Az elfogadott biztonsagi intézkedések rendszeresen frissitésre kerllnek.

16 évesnél fiatalabb személyek adatai

Webéaruhdzunkban 16 évesnél fiatalabb személyek nem véséarolhatnak. 16 éves kor alatti személy a
webdaruhazunkat kizarélag abban az esetben hasznélhatja, ha ehhez megszerezte térvényes képviselSje (sziild
vagy gyam) hozzajarulasat.

Személyes adatai védelmével kapcsolatos jogai és kotelességei

Személyes adataival kapcsolatosan On killéndsen jogosult barmikor visszavonni az azok feldolgozasara vonatkozé
hozzajarulasat, tovadbba kérheti személyes adatai kijavitasat vagy kiegészitését, joga van a feldolgozasuk
korlatozasat kérni, kifogast vagy panaszt emelhet személyes adati feldolgozasaval szemben, joga van hozzaférni a
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személyes adataihoz, joga van a személyes adatai atadasat kérni, jogosult tajékoztatast kapni személyes adatai
védelmérdl, és bizonyos kértlmények teljesiilése esetén joga van egyes Onnel kapcsolatos személyes adatainak a
térlését is kérni (azaz joga van kérni az ,elfelejtését”).

Médositas és kiegészités

A személyes adatai ellenérzését elsésorban felhasznaléi fibkja segitségével végezheti. lit tdrolheti, illetve
megvaltoztathatja az On személyével kapcsolatos alapinformaciokat, tovabba médosithatja az Uzleti tajékoztatok
klldésével kapcsolatos bedllitasokat (pl. leiratkozhat) stb.

Esetleg felveheti vellink a kapcsolatot ezen kapcsolatfelvételi drlap segitségével is.

Javitas

Amennyiben gy véli, hogy az altalunk Onnel kapcsolatosan feldolgozott személyes adatok hibasak,
ezen kapcsolatfelvételi Grlapsegitségével is kapcsolatba l1éphet veliink. Személyes adatai kijavitasanak
felgyorsitasa, valamint a még kényelmesebb hasznélat érdekében javasoljuk, hogy a személyes adatait a
felhasznaldi profiljaban javitsa ki.

Hozzaférés
Kérheti, hogy ezen kapcsolatfelvételi (irlap segitségével killdjik meg Onnek a személyes adatait.

Ezzel egyidejlleg hozzéaférésre jogosult a személyes adataival kapcsolatos informéaciékhoz:

- Személyes adatai feldolgozasanak célja

- Az érintett személyes adatok kategériai

- Rajtunk kivl ki nyer hozzaférést az On személyes adataihoz

- Személyes adatai tarolasanak tervezett id6tartama

- Személyes adati kijavitasara vagy torlésére, feldolgozasuk korlatozasara, vagy e feldolgozassal kapcsolatos
kifogasemelésre vonatkoz6 jog

A személyes adatok forrasara vonatkoz6 informéaciok, amennyiben azokat nem Ontél szereztilk be

Torlés

Tovabba kérheti személyes adatai térlését is (a torlés ugyanakkor nem érinti az olyan dokumentumokon szerepl8
adatokat, amelyeket térvénybdl ered6en meg kell 6rizniink (pl. szamlak vagy jovairasok). Amennyiben a személyes
adataira jogi érdekeink meghatarozasahoz, érvényesitéséhez vagy megvedéséhez lesz sziikséglnk, kérése
elutasitasra kerllhet (pl. ha az On esetében rendezetlen hatralékot tartunk nyilvan, vagy panaszkezelési eljaras
van folyamatban).

Figyelmeztetjik, hogy bankkartyaja legfontosabb adatait nem tarsasagunk, hanem a fizetési kapu tarolja. Ezért az
adatok résziinkrél nem térélhetdk, és azzal a fizetési kapuval kell felvennie a kapcsolatot, amelyen keresztul a
fizetésre sor kertilt (lasd a Személyes adatok atadasa harmadik feleknek > Bankkartyak > Tovabbi informaciok c.
fejezetet).
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A fenti esetek kivételével On a kdvetkez8 esetekben jogosult személyes adatai torlésére:

- A személyes adatok tébbé nem szliikségesek a feldolgozas céljahoz.

- On visszavonta a feldolgozasuk alapjaul szolgalé hozzajarulasat, és a feldolgozasukat semmilyen tovabbi jogalap
nem tamasztja ala.

- On kifogast emelt a személyes adatai feldolgozaséval szemben, és Ugy véli, hogy a kifogas elbiralasa soran
kiderill, hogy az adott konkrét esetben az On érdeke tulstlyba kerill cégiink széban forgé személyes adatok
feldolgozasara iranyuld érdekeivel szemben.

- A személyes adatok feldolgozasara térvénybe tk6z6 médon kerdil sor.

- A torlési kételezettség kildnleges jogszabalybél kdvetkezik.

- 16 éven aluli személyek adatair6l van sz6

- On a jogait ezen kapcsolatfelvételi (irlap segitségével érvényesitheti.

Kifogasemelés

Egyes személyes adatai feldolgozasat sajat jogos érdekeink alapjan végezziik (lasd a jelen Szabalyzat kdvetkez8
fejezetét: "A személyes adatok feldolgozaséat ezen jogi alapokra tAmaszkodva végezzik"). Amennyiben az On
oldalan konkrét okok merilnek fel, kifogast emelhet a széban forgé személyes adatai feldolgozasaval szemben.
Ezen kifogasat a kdvetkez8 kapcsolatfelvételi tirlap segitségével terjesztheti be.

Az adatfeldolgozas korlatozésa

Amennyiben (a) tagadja személyes adatai pontosségat, (b) a személyes adatai jogellenesen kerultek
feldolgozasra, (c) nekiink mar nincs sziikségiink személyes adatai feldolgozasara, Onnek azonban sziiksége van
rajuk jogi igényei meghatarozasahoz, érvényesitéséhez vagy védelmére, illetve amennyiben On (d) az el6z6 pont
értelmében kifogast emelt, joga van arra, hogy korlatozzuk személyes adatai feldolgozasat.

Ebben az esetben a személyes adatait kizardlag az On hozzéjarulasaval dolgozhatjuk fel (kivéve a targyi
személyes adatok tarolasat vagy biztonsagi masolatait).

Panaszbenyujtas

Amennyiben agy itéli meg, hogy a személyes adatait jogellenesen dolgozzuk fel, joga van panasszal az
Adatvédelmi Hivatalhoz fordulni. Orémmel vennénk azonban, ha a hibainkkal kapcsolatosan elészdr veliink
egyeztetne. Minden esetben egyszer(ien felveheti vellink a kapcsolatot a kapcsolatfelvételi Girlapunk, vagy a 06 70
2 38 38 41 igyfélszolgalati telefonszamunk segitségével.

Jelen Adatvédelmi Szabalyzat, és annak részei 2018. 05. 25-t6l érvényesek és hatalyosak, mikdzben
elektronikusan is rendelkezésre allnak a honlapon.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl
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Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens val6szinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil t4jékoztatja az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl.

Az érintett részére adott tadjékoztatasban vilagosan és kdzérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét,
és kozolIni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattarté nevét és
elérhet6ségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valészinisithet6 kdvetkezményeket; ismertetni
kell az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott
esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kévetkez§ feltételek barmelyike teljesal:

az adatkezel8 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket
az adatvédelmi incidens éltal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint
példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz val6é hozzaférésre fel nem jogositott személyek
szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetSen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az
érintett jogaira és szabadségaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valészindsithetéen nem valésul meg;

a tajékoztatas aranytalan er6feszitést tenne szilkségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kdzzétett
informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek
hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a fellgyeleti hatdsag, miutan
mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens val6szinlsithet6en magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett
tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésdbb 72 6raval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomaséra jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes feligyeleti
hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészindsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadségaira nézve. Ha a bejelentés nem térténik meg 72 6ran belll, mellékelni kell hozza a
késedelem igazoldsara szolgélé indokokat is.
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Panasztételi lehetdség

Az adatkezel§ esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

ERTEKELESI-MODERALASI SZABALYZAT

A webaruhaz zemeltet6je a webaruhazban lehetévé teszi vasarldinak a megvasarolt termék(ek), a szolgaltatas, a
webdaruhaz értékelését, amelyeket az értékelés megtdriéntét kdvetden elhelyez a webaruhaz kapcsolodé oldalain.

1. A webaruhazban a vasarlast kdvetben lehetéség van a megvasarolt termék(ek), a vasarléas folyamata, a
webaruhaz értékelésére minden vasérld szamara, tehat mind a regisztralt, vasarléi fibkkal rendelkez§ vasarlék,
mind a vendégvasarlok szdméara.

2. A webaruhaz a webaruhazi sikeres vasarlas lezarasat és a termék atvételét kdvetéen 8 nappal egy vasarlas
értékelését kér6 e-mail kild(-het) a vasarld e-mail cimére egy linkkel, amelyre kattintva van lehetéség az atvett
termékeket, a vasarlast értékelni a mail beérkezését kdveté 30 napon belll. 30 napon tul a termék, a vasarlas
értékelése mar nem lehetséges. Az id6kdzben cserélésre kerllt, elallassal visszakilldott termékek esetében sem
lehetséges termékértékelést leadni.

3. A véasérlas értékelésére felhivé e-mail-ben talalhaté linkre kattintva a vaséarlé egy értékeld oldalra jut, az egyes
megvasarolt termékeket lehet 1-5 csillaggal szamszerdleg értékelni, illetve az egyes termékekhez széveges termék
véleményt irni, majd a kész értékelést elkildeni. Az értékelés sikeres bekiildéséhez legaldbb egy terméket
szamszerlleg értékelni kell! A szoveges értékelésnél rovid széveggel lehet a megvasarolt terméket értékelni, de itt
van lehetéség a vasarlas folyamata, az igény bevett szolgaltatasok, a webaruhaz értékelésére is.

4. A bekdildott értékelés az értékelést kdvetben azonnal megjelenik a véleményezett termékeknél, de az Ggyintézék
a szbveges értékelések tartalmat szemlézik és esetenként moderaljak, illetve inaktivaljak. Moderalas esetén a
szbveges értékelés részben vagy egészben kerll modositasra, kitakarasra, mig inaktivalas esetén mind a
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szbveges értékelés, mind a szdmszer(, csillagos értékelés inaktivalasra kerll. A szamszerd, csillagos értékelés
esetében az adminisztratorok nem moderalnak, ezen értékelés az értékelés milyenségétdl fliggetlenlil megjelenik.

Az adminisztratorok a széveges értékelésnél a feltdltott tartalmat vizsgélva az alabbi esetekben moderaljak, vagy
inaktivaljak az értékelést:

a tartalom jogszabalyba Gtkdzik, vagy jogellenes tevékenységet hirdet;
bldncselekményt vagy szabalysértést valosit meg;
joerkdlcsbe (tkdzik vagy sérti a vonatkozé etikai norméakat;

jogellenes, vagy jogellenes magatartassal kapcsolatos, vagy j6 erkdlcsbe (itk6z8 cselekményre hiv fel vagy arra
buzdit;

masok jogat vagy jogos érdekét sérti, igy kiléndsen, ha védjegyoltalomba 0tkdzik, ha szellemi alkotashoz f(iz6d6
jogok illetve egyéb szerzGi és szomszédos, illetve személyhez f(iz6d8 jogok sérelmét okozza vagy okozhatja;

megtéveszt6 informaciot tartalmaz;

harmadik fél iranyaban gazdasagi, politikai reklamot tartalmaz;

harmadik fél weboldaldra mutaté linket tartalmaz;

a Tarsasag gazdaséagi érdekeivel sulyosan ellentétes;

a Tarsaség azt az 4ltala képviselt etikai erkoélcsi alapelvekkel ellentétesnek tartja;
vagy a fentiek gyanuja felmerdlhet.

5. A bekuldott értékelések minden esetben az értékelt termék mellett megtalalhatéak, ahol alapesetben latszik az
értékelések szama és az értékelések szamtani atlaga szamokkal és csillag piktogramokkal megjelenitve.

Tovabbi informaciékhoz az értékelés blokkra kattintva jut a felhasznalo, ahol id6rendi sorrendben tudja attekinteni
az Osszes értékelést, az egyes értékelések pontszamat, az értékel keresztnevét, vasarloi statuszat, a széveges
értékelésben leirtakat és az értékelés datumat.

6. A sikeresen bekulldott és megjelent értékelések kés6bbi torlését kezdeményezni csak e-mailben az értékeléshez
hasznélt e-mail cimrdl kiildott irasos kéréssel lehetséges. A webaruhéz tgyintézG6i a kérés vizsgalata utan
déntenek az értékelés inaktivalasardl
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