Altalanos Szerzédési Feltételek

Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek,garancialis tajékoztato

Vitarendezési Platform

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

Az Europai Parlament és Tanacs 524/2013/EU rendelete hivta életre az alternativ vitarendezést, azzal a céllal,
hogy az online kereskedem szerepl6i birésagi targyalas nélkil kiséreljgk meg a vasarlasokkal kapcsolatos
nézeteltéréseiket, vitas Ugyeiket rendezni.

Mikor vehet6 igénybe a vitarendezés? Mire j6?

Magyarorszagon a fogyaszté kezdeményezheti a panasztételt a webdruhazat tzemeltetd keresked6vel szemben
(pl. hibas terméket kapott, kart okozott a termék a hasznalat soran, nem felelt meg a megrendelésnek, szallitassal,
kézbesitéssel kapcsolatosan merdlt fel probléma, szamlazassal, j6talldssal, garancidlis jogokkal volt elégedetlen
stb.)

A platformot mind a hatéron atnyulé jogvitak rendezésére, mind az orszaghataron bellli vitas esetek rendezésére
lehet hasznalni. A hataron atnyulé esetekben a Budapesti Békéltetd Testilletnek van jogkdre eljarni, mig a
Magyarorszag teriletén székhellyel, telephellyel rendelkez8 keresked6 és szintén hazankban lakhellyel rendelkez8
fogyaszt6 koézbsen egyeznek meg, hogy melyik békélteté testlletet valasztjadk. Amennyiben nem sikerdl
megegyeznilk, Ugy a birdsagi eljaras lefolytatasa maradt az egyeduli megoldas a vita rendezésére.

Célszer(ibb azért kihasznalni a vitarendezés ezen madjat, mert altalaban egyszer(ibb, gyorsabb és olcsébb is,
mint birésaghoz fordulni.

Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Kérjiik, amennyiben véasarléja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni web shopunknak, figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerzédési Feltételeinket és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért, és kbtelez érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem ker(l iktatasra,
kizarélag elektronikus formaban kerill megkotésre, kés6bbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem
utal. A web shop mikdédésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmer(l6 kérdések esetén
a megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk!

Uzemeltet6i adatok
Cégnév: Hirsch Bio Life Trend Kft.
Székhely: 1047 Budapest, Szabadkai u. 3.
Adbészam: 25103801-2-41, VAT No.:HU25103801

Cégjegyzék szam:01 09 199892
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Kibocsajto cégbirdésag, okmanyiroda:Févarosi Cégbirdsag
Szerz8dés nyelve: Magyar
Elektronikus elérhet6ség: hirschbio@hirschbio.eu

Telefonos elérhet8ség: + 36 70 2 38 38 41

A megvasarolhatoé termékek, szolgaltatasok koére

Utcai és szobai viseletli labbelik (papucsok, klumpak, cipdk, mamuszok, csizmak).Labapolasi,
egészségmegdlrzési termékek,kiegészitbk.

A megrendelt termékek hazhoz széllitassal, postdn marad6an, csomagpontra illetve egyeztetést kdvetéen
személyes atvétellel rendelheték meg.

A kindlt termékek az aldbbiak szerint kategorizalhatdak:
-gyermek labbelik
-néi labbelik
-férfi labbelik,
-labapolasi, egészségmegbrzési termékek,kiegésziték
-egyéb idészakos, alkalmi jelleggel arusitott termékek
A termékekre vonatkozéan megjelenitett &rak egy darab(egy par) termékre vonatkoznak (hacsak a

termékleirdsban mashogy nem szerepel) és tartalmazzak a torvényben elSirt 27% illetve 5%-o0s altaldnos forgalmi
adét (AFA-t), azonban nem minden esetben tartalmazzék a hazhoz szallitas dijat.

Kulén csomagolasi kdltség nem kerll felszamitasra.

Nem garantaljuk, hogy az arucikket a termékképeken lathat6 szinben / szindsszeallitasban szallitjuk, kivéve, ha a
szin kifejezetten fel van tlintetve a termék nevében vagy leirasaban.

Rendelési informaciok

A vasarlas illetve az &rumegrendelés elklldése regisztracid nélkll is lehetséges.
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Amennyiben regisztral, fontos hogy Ggyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott adatok alapjan kerl
szamlazara, illetve szallitasra a termék. A regisztraciét egyszer kell végrehajtania, kés6bbi vasarlasok alkalmaval
ezt a lépést mar nem kell elvégeznie. A jov6ben regisztralt felhasznaloként betud 1épni és azonnal el tudja kildeni
megrendelését a szallitdsi és szamlazasi adatok megadasa nélkil!

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 9-15 éraig.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan térténik, az azt kdvets napon keril feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos
teljesitési hataridg, a visszaigazolastol szamitott 2-3 munkanapon beldl.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostol, bizonyos esetekben illusztracioként
szerepelnek. Céglink nem vallal felel§sséget az esetleges technikai ismertet6k a beszallitd, vagy rajta kival allé
okok miatt térténé el6zetes bejelentés nélklli valtozasa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben.
Részben t6rténd teljesités kizarélag a megrendelével térténd egyeztetést kovetben kerllhet sor! A termék
vételaranak el8re torténd kiegyenlitése esetén visszautaldsra keril az 6sszeg kild&jének részére.

Rendelés menete

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a koséarba

2. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellen6rizze a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az
LL0rlés” gombra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség megadasat kévetéen automatikusan frissiil a kosar
tartalma.

3. Szallitasi/fizetési méd kivalasztasa.

4. Megrendelés

5. Széllitasi / Szamléazési illetve a belépési adatok megadasa /Amennyiben mar regisztralta magat akkor be tud
Iépni. A megrendelés elklildéséhez nem szlkséges regisztracio!/

6. Az adatok megadasat kdvetben a ” Megrendelés” gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elStte
azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével.

7. E-mail-ben a megrendelés elklldését kdvetéen automatikus visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelését telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjik az adatokat!

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének maodjai

Az utanvétes fizetési moddal megrendelt terméket a csomag atvételekor a futarnak/kézbesitének kell kifizetni.
A fizetendd végbsszeg a megrendelés 6sszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden kéltséget tartalmaz. A
szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza.
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Bankkartyas fizetés Barionnal:
Barion online elektronikus fizetési szolgaltatast nyuijt. Fizetési szolgaltatasaink a kovetkezbk:fizetés bankkartyaval
és hitelkartyaval fizetés el6re fizetett Barion pénztarcaval.

Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6hdz nem jutnak el. A szolgéltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt
allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013

Elore utalas, a megadott bankszamlara

Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar/kézbesits jelenlétében sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelelt sérilés esetén kérje jegyz6kdnyv felvételét és ne vegye &t a csomagot. Utblagos,
jegyz6konyv nélkili reklaméaciot nem all médunkban elfogadni!

Biztositunk lehet6séget a csomag értékének elbre torténd kiegyenlitésére, ebben az esetben a hazhoz széllitas
dija kedvezébb.

Hazhoz szallitas, informaciok

Webshopunk megrendeléseit a Magyar Posta Zrt. — MPL., vagy mas futarszolgdlat teljesiti. A csomagok
kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra kozotti id6szakban. Amennyiben ebben id6szakban nem tartézkodik
otthon, szallitasi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgélat
kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi kdltségét a megrendel6re terheljik!

Hazhoz széllitds dijszabasa

A hazhozszallits dijszabasa az aktualis Szallitas/Fizetés menipont alatt érhet6 el.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni
annak dijat a futarnak!

At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitas dijat a megrendelére terheljik, Gjra kildését
kizarélag a csomag ellenértékének el6re torténd atutalasa esetén all médunkban ismételten elinditani!

Garancia
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Termékekre gyartotol figgéen 6 hénap garanciat vallalunk. Termék meghibasodasa esetén, a szamlan megadott
cimen és telefonszamon kaphat bévebb felvilagositast a teendékrél, tovabba elérhet6ségeink valamelyikén. A
termékek garancialis szervizpontjara torténd eljuttatasanak koltsége a vasarlot terheli. A meghibasodott terméket a
web shopunk szervizpontjara is visszaklldheti.

Portésan kildott csomagokat nem vesz at atvevépontunk, azt minden esetben visszakildi a feladénak!

Mi az a jotallas/garancia?

A jétallas két fajtajat ismerjik:jogszabalyon alapulé kotelezé jotallas (ennek valtoznak a szabalyai 2021.
januartdl)
a szerzGdés teljesitéséért véllalt j6tallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban énként vallal.

A jétallas az eladd fokozott felel@sségvallalasa a hibas teljesitésért. A jétallas kedvezd helyzetbe hozza a
vasarlot: neki elég csak a hiba tényét bizonyitania és az eladénak (a j6tallasra kotelezettnek) kell bizonyitania,
hogy a hiba nem allt fenn mar a termék eladasakor is: ez a hibas teljesités vélelme. A fokozott felelésségvallalas a
kellékszavatossaghoz képest értendd, hiszen az eladd a kellékszavatossaggal és a jotallassal is azt ,garantalja”,
hogy az altala eladott dolognak nincs — és a jétallas vagy a kellékszavatossag ideje alatt nem is lesz — hibja.

A jétallas idGtartama alatt tehat végig a jotallasra kotelezetinek kell bizonyitania, hogy nem teljesitett hibasan,
mig a két éves kellékszavatossag esetében ez csak az elsd hat hénapig van igy (ezt kdvetben a vasérlonak kell
bizonyitania, hogy a termék azért romlott el, mert eleve hibas volt, rejtett hibaja volt).

Ha tehat a dolog a jétallas id6tartama alatt meghibasodik, akkor a térvény vélelmezi, hogy a jétallasra kotelezett
hibasan teljesitett, ezért neki kell bizonyitania, hogy hiba oka a teljesités utdn keletkezett (pl. a hibat a nem
rendeltetésszerl hasznalat okozta). Ha ezt nem sikerll bizonyitania — fliggetlen szakért6i véleménnyel, ennek
kotelezd tartalmi elemeit is meghatarozza januartél a jogszabaly -, akkor kdteles a terméket javitani vagy kicserélni
és ha ezekre nem képes, akkor a vevé jogosult arleszallitast kérni, a terméket a j6tallasra kotelezett koltségén
kijavittatni vagy — végs@ soron — elallni a szerz6déstél.

Vonatkozo6 rendelet:151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol:

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=76566.261675

A termék aratol fliggéen savos jotallasi id6 (1-2-3 év)

A jotallas idétartama a termék aratél fliggéen savos lett:10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halad6
eladéasi ar esetén egy év

100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén két év

250 000 forint eladési ar felett harom év.

A jétallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd ataddsa vagy ha az UGzembe helyezést a
véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. A fogyasztasi cikk kijavitasa
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esetén a j6tallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a
fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznélhatta.

Elektronikus jétallasi jegy — emailben vagy letdlthet6é formaban

Természetesen tovabbra is lehet6ség van papir alapu jotéllasi jegy kiallitasara és atadasara, de a vallalkozas
mostantol donthet agy is, hogy a j6téllasi jegyet elektronikus Gton — e-mailben vagy letdlthetd dokumentumként -
adja &t a fogyaszto részére. Az e-jotéllasi jegy lehet akar a szamla is, ha annak tartalma megfelel a j6téllasi jegyre
vonatkozo el8irasoknak (a jotéllasi jegy koételez§ tartalmi elemeit lasditt, 3. §). Lehetséges a jotéllasi jegyet
elektronikus dokumentumként nem kozvetlen megklldéssel atadni, hanem letdltést biztositd elérési cim
forméjadban a fogyaszté rendelkezésére bocsatani, de ez esetben az elektronikus j6téllasi jegy letdlthet8ségét a
jotallasi idé végeig biztositani kell.

A viéllalkozas a jotallasi jegy elektronikus uton térténd atadasara legkés6bb a termék atadasat vagy
Uzembehelyezését kdvetd napon koteles.

Ha a termék nem javithato: csere vagy vételar visszafizetés nyolc napon belll

Ha a jétallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els§ alkalommal térténé javitasa soran a véllalkozas részérdl
megéllapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszt6 eltér6 rendelkezése hidnyaban a véllalkozas
koteles a fogyasztési cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs lehetség, a
véllalkozas koételes a vételarat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.Ha a termék javithat6, de nem
15 nap alatt — tajékoztatasi kdtelezettség

A vallalkozasnak tovabbra is ,térekednie kell” a termék 15 napon belllli javitasara. Ujdonsag, hogy ha a javitasi id6
a 15 napot meghaladja, akkor a véllalkozas a fogyasztot legkés6bb a 15. napon tajékoztatni koteles a javitas
varhatoé idétartamaroél (ezt a tajékoztatast a fogyasztévédelem ellendrizheti). A tajékoztatas térténhet elektronikus
Uton is, ha ehhez a fogyaszt6 el6zetesen hozzajarult.Ha a termék 30 napon belll nem javithat6: 8 napon bell
csere vagy vételar visszafizetés

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kdzlésétdl szamitott harmincadik napig
nem kerll sor, - a fogyasztd eltér§ rendelkezése hianydban - a vaéllalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hatérid6 eredménytelen elteltét kdvet nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztési cikk cseréjére
nincs lehet8ség, a vallalkozas koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kbvetd
nyolc napon belll a fogyaszt6 részére visszatériteni.Ha negyedszer is elromlik a termék: 8 napon belll csere vagy
vételar visszafizetés

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik -
a fogyaszté eltérd rendelkezése hidnyaban -, a véllalkozds koteles a fogyasztési cikket nyolc napon beldl
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas a vételarat nyolc napon belll kdteles
visszatériteni a fogyasztod részére. A haromszori javitas nem ugyanazon hibara vonatkozik! A fogyaszté dént, hova
fordul javitasért

A 2021. januar 1-et kdvetben vasarolt, kdtelezd jotallas ala tartozé termékek esetében a fogyaszté a kijavitas iranti
igényét valasztasa szerint a vallalkozds székhelyén, barmely telephelyén, fibktelepén és a véllalkozas altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kbzvetlenll is érvényesitheti.A csomagolas meg6rzése nem kotelezd
a jotéllas érvényesitéséhez

Régi vitat zart le a jogalkoté azzal, hogy kimondta — tekintettel a fogyasztdévédelmi vizsgalatok soran gyakran
tapasztalt azon jogsértésre, hogy a vallalkozds megkéveteli a termék eredeti csomagolasanak megbrzését a
jotallas érvényesitéséhez -, hogy a jétallasbdl eredd jogok a jotéllasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem
tehet§ feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa.

A szakvélemény koételez§ tartalmi elemei

Akar a kellékszavatossagi id6szak els6 hat hdnapjarél van szo, akar a j6tallas teljes id6tartamarél, ha a fogyaszté
altal hibasnak jelzett termékkel kapcsolatban a vallalkozdsnak az az alldspontja, hogy nem rejtett hibarél van sz6,
hanem a hibat a fogyaszt6 okozta példaul a nem rendeltetésszer(i hasznalattal, ugy a hibas teljesitési vélelem
miatt ezt a vallalkozas koteles szakvéleménnyel bizonyitani. A szakvélemény kotelez§ tartalmi elemét a jogszabaly
igy hatarozza meg:megrendel8 neve és cime

Ozlet neve és cime

vizsgdlat targya

vizsgalati dij 6sszege

vizsgdlati dij fizetésére kotelezett

termék beérkezésének idépontja

vasarlas id6pontja
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mindségi kifogas bejelentésének id6pontja

fogyaszto kifogasa

vizsgalati médszerek

vizsgalat megallapitasai indokolassal ellatva

tajékoztatas

egyebek

A szerviz értesitési kdtelezettsége

A javitészolgalat januértél koételes igazolhaté mddon értesiteni a keresked6t a termék kijavitdsat kdvetd o6t
munkanapon belll a javitas elvégzésérdl, illetve ha a termék nem javithatd, akkor annak tényérél. Ugyszintén
értesiteni koteles a keresked6t a szerviz, ha a termék javitasa el6relathatdan tizendt napnal hosszabb idét vesz
igénybe vagy ha a termék javitasa nem lehetséges harminc nap alatt. E kotelezetiség teljesitését a
fogyasztovédelmi hatésag ellendrzi.

Melléklet a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelethez

1. Hit6szekrény, fagyasztd, kombindlt hiitészekrény;

2. moso6gép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinécidja, mosogatdgép, vasaldgép;

3. villamos és/vagy gazenergidval mikddtetett sité-, f6z6berendezések és ezek kombinaciéja 10 000 Ft bruttd
vételar felett;

4. vizmelegit6k, flt6-, 1égkondicionalo- és egyéb légéllapot-szabalyozd berendezések 10 000 Ft brutté vételar
felett;

5. porszivo, g6zzel miikddé tisztitdgép, sz6nyegtisztitogép, padlosiurold- és fényesitégépek;
6. varrégép, kdtégép;
7. motoros kerti gépek, motoros kézi szerszamok, motoros szivattyuk 10 000 Ft brutt6 vételar felett;

8. az egy éves, illetve az egy évnél hosszabb kihordasi idejli gydgyaszati segédeszkdzok és késziilékek 10 000 Ft
bruttd vételar felett;

9. személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, babakocsi;
10. lakdautd, lakdékocsi, utéanfutds lakdkocsi;
11. biztonsagi riaszté- és jelzéberendezések 10 000 Ft bruttd vételar felett;

12. elektronikus hirkdzl6 végberendezések (telefonok, mobiltelefonok, telefax-készllékek, tdbb funkcids
készilékek stb.) 10 000 Ft brutt6 vételar felett;

13. Uzenetrdgzitdk, kihangositd készilékek 10 000 Ft bruttd vételar felett;

14. mdholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizidk, projektorok, videomagnék 10
000 Ft brutté vételar felett;

15. radiok, autéradiok, radios ébreszt6orak, radié ado-veve készilékek, amatér radidadok és radidvevék, midholdas
helymeghatéroz6k 10 000 Ft brutté vételar felett;

16. lemezjatszok, szalagos és kazettas magndk, CD-felvevbk és -lejatszok, DVD-felvevék és -lejatszok, egyéni
hangrendszerek és ezek tartozékai (keverGasztal, er6sitd, hangszord, hangfal), mikrofonok és fulhallgaték 10 000
Ft brutt6 vételar felett;

17. fényképezbgépek, film- és hangfelvev kamerak, videokamerdk és camcorderek, film- és irasvetitok,
filmnagyitok, filmeléhivo- és filmfeldolgozé készilékek, fotényomtatdk, film- és diaszkennerek 10 000 Ft brutté
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vételar felett;

18. MP3 lejatszok, Pendrive készllékek, illetve az ezekhez, valamint a digitalis fényképez6gépekhez hasznalatos
memériakartyak 10 000 Ft bruttd vételar felett;

19. tavesovek, latcsdvek, mikroszkopok, teleszkdpok, iranytlik, tajolék 10 000 Ft bruttd vételar felett;

20. személyi szamitdgépek és alkatrészeik, monitorok, nyomtatok, szkennerek 10 000 Ft bruttd vételar felett;
21. szamoldgépek, zsebszamoldgépek, menedzserkalkulatorok 10 000 Ft brutté vételar felett;

22. irogépek és szdvegszerkeszték 10 000 Ft bruttd vételar felett;

23. hangszerek 10 000 Ft brutt6 vételar felett;

24. 6rék 10 000 Ft brutté vételar felett;

25. batorok 10 000 Ft brutté vételar felett.

26. sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolddéd eszkézoék 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energiaval mikddtetett szépségapolasi eszkéz6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen hajszarito,
hajformazé, testsz8rnyir6 gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésboérbél készult sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az el6zb6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar
felett;

30. * nyildszardk 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen ablak, kil- és beltéri ajtd, garazsaijto;

31. " arnyékoléastechnikai eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénésen kézi vagy motoros meghajtasu
redény, reluxa, napellenz8, szalagfiiggony;

32. * kaputelefon, riasztdberendezés, kameras megfigyel6rendszer 10 000 Ft eladasi ar felett;
33. * garazskapu és egyeb kapu meghajtas, vezérlés 10 000 Ft eladasi ar felett;

34.* zuhanykabin, kad, csaptelep 10 000 Ft eladasi &r felett;

35. * napkollektor, napelemrendszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

36. * jaték hoverboard, jaték elektromos roller, jaték drén 10 000 Ft eladési ar felett;

37.* kuldn jogszabalyban nyilt kategéridba sorolt drénok 10 000 Ft eladési ar felett.

Elallas joga

A tavollev6k kodzott kotdtt szerz6désekrdl szo6l6, kormanyrendelet szabélyozasa értelmében a fogyaszté a
megrendelt termék kézhez vételétl szamitott 14 munkanapon belil indoklas nélkll elallhat a szerzddéstdl,
visszakuldheti a megrendelt terméket.
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Jelen t4jékoztaté hianydban jogosult a fogyaszté harom hénap elteltéig gyakorolni az elallasi jogét.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztét a termék visszajuttatdsdnak koéltségén kivil mas koéltség nem
terheli, a véllalkozés azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl adédd anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog.

llyen esetek az aldbbiak:
- Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithaté pénzpiai mozgasok, ingadozasoktél figg.

- Kifejezetten a fogyaszt6 kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelen kerilt
el6éllitasra.

Az egyedileg rendelt, készleten nem 1év6 termékekre nem érvényesithet6 a 14 napos eldllasi jog, és a az
altalunk énként vallalt cserejog.

A vallalkoz6 a termék visszaérkezését kdvetben a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30
napon belll visszatériti a termeék vételarat a fogyaszté részére.

Kivonat a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl sz616 térvénybdl:

4. § (1) A fogyaszté a szerz6déstdl tizennégy munkanapon belil indokolds nélkil elallhat. (2) A fogyaszté az (1)
bekezdés szerinti elallasi jogat a) termék értékesitésére iranyul6 szerz8dés esetében a termék
kézhezvételének napjatédl, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli meger@sitést, ennek
kézhezvételétdl szamitott 14 munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl szamitott
harom hénap elteltéig, b) szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz8dés esetében a szerz8déskotés napjatol, ha eddig
az idépontig nem kapta meg a

3. § szerinti irdasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétl szamitott 14 munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a
szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hénap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli meger8sités
kézhezvételére — a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben a termék kézhezvételének napjatdl, illetve — a (2)
bekezdés b) pontja szerinti esetben — a szerz6déskotés napjatdl szamitott hdrom hdénapon beldl kerll sor, ettdl az
idéponttdl szamitott 14 munkanap elteltéig a fogyaszté akkor is eléllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a
szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hénapbél kevesebb, mint 14 munkanap van hétra. (4) irasban torténé
elallas esetén azt hataridében érvényesitetinek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt
elkdldi. (5) A véllalkozés koteles a fogyaszté altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast
koévetd harminc napon belll visszatériteni. (6) A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. A fogyasztét ezen felll egyéb kodltség nem terheli. A
véllalkozas azonban kdvetelheti a termék nem rendeltetésszerii hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését.

5. § A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot:a)
szolgaltatas nyljtasara vonatkozé szerz6dés esetében, ha az elallasi hatarid6 lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatés nyljtasa esetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac értékesitd
altal nem iranyithat6 ingadozasatol figg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd6 személyéhez kotétt, illetve amelyet a fogyaszto
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utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem szolgéltathatoé vissza
vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanyara vonatkozé szerz8dés esetében, ha a
csomagolast a fogyaszté felbontotta; e) hirlap, folybirat és id6szaki lap értékesitésére vonatkoz6 szerzGdés
esetében; f) szerencsejaték-szerzdés esetében.

https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/valtozas2014.htm
https://bekeltetesveszprem.hu/index.php/torvenyi-hatter/

A vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet junius 13-an lép
hatalyba, igy pl. az online webaruhazak tajékoztatasai el6irasait az Uj rendelkezéseknek megfeleléen kell
megjeleniteni.

A Kormanyrendelet az eddig hatalyos 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet (a tavollévik kdzott kdtott szerz8désekrdl) és
213/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet (az Gizleten kivil fogyasztoval kétott szerz8désekrél ) rendelkezéseit valtja fel,
és egyesiti is egyben

Elallas jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetéségeink valamelyikén
frasban, vagy telefonon. Postai uton irdasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas id6pontjat vesszik
figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén
feltétlendil ajanlott kildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat. A megrendelt
terméket postai Gton, vagy futérszolgalat segitségéve juttassa vissza a céglnk cimére. Fontos, hogy a termék
visszaszolgéltatdsaval kapcsolatban felmerilt koltségek a Vasarlot terhelik, a portésan (utanvéttel) kildott
csomagokat céglinknek nem all médjaban &tvenni! Igény szerint céglinkkel szerz8désben all6 futarszolgéalatot
értesithetjik csomagfeladasi szandékarél, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni. Kiemelten
Ggyeljen a termék rendeltetésszerl hasznélatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabél eredd karoknak
megtéritése a Vasarlot terheli!

A csomag cégiinkhdz térténd beérkezését kdvetben, vided kameraval rdgzitésre keriil a csomag kibontasa,
illetve a visszakildétt termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késébbiekben torténd félreértések elkeriilése
végett van szilkség. (példaul, hogy a visszaklldott termék sérilt, vagy hianyos volt)

A termék visszaérkezését kdvet 14 napon beliil a Kift., a Vasarlé altal megadott bankszamla szamra visszatériti
a termék vételarat. (egyeztetés alapjan, postai Gton t6rténd visszajuttatas is lehetséges!)

Adatkezelés

Az web aruhaz hasznalata soréan a Kft. rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem
adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a Kift. alvallalkozéja. (PI: Futarszolgaltat, a
megrendelés kézbesitéséhez).
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A web aruhaz bdngészése folyaman technikai informaciok kertlnek rogzitése statisztikai célokbol. (IP cim,
latogatas id6tartama, stb). Ezen adatokat a Kft. kizarélag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja
at a hatésagok részére. A szolgéltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szikséges. Amennyiben nem
szeretné, engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészbje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznélhatéak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a
szerver klld a felhasznal6 bdngészdjének, és amelyet a felhasznalé szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes
adat nem ker(l tarolasra. A megrendelés folyaman régzitett adatokat a Kft.a megrendelés teljesitéséhez hasznélja
fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a web aruh&z oldalain leadott megrendelésbdl készilt szamla adatai a
rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal régzitésre, és tarolasra kertilnek a hatéalyos szamviteli térvényben
meghatarozott idészakra. A web aruhaz béngészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott
adatokat a Kft.bizalmasan kezeli, leiratkozas lehet6sége minden kikuldétt hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhetd
a megadott elérhetéségek valamelyikén.

Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irasban az hirschbio@hirschbio.eu e-mail cimen.

A jelen altaldnos szerz8dési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari térvénykdnyv, a tavollevék
kozott kotdtt szerz8désekrdl széld  17/1999 (I1.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal &sszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001.
évi CVIII. tv. Rendelkezései az iranyadoék.

A webaruhaz oldalainak bdngészésével, tovabba megrendelésének rdgzitésével elfogadja a Kift. 4ltalanos
szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vaséarl6 az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kdvetkez4
vasarlasok soran hasznélhatja fel, mint egy utélagosan kapott kedvezményt. A Vasarlo a kdvetkez§ vasarlaskor
kizardlag a korabbi fiokadataival belépve (e-mail cim, titkos kdd) 10.000 Forintonként 500 Ft értékd kupont valthat
be.

Az ONLINE GROUP Szolgaltato Korlatolt Felel6ségl Tarsasag jogosult barmikor korlatozni A kuponok
felhasznalasat, illetve a maximalisan 6sszegydjtheté kuponok 6sszeghatarat. Az ONLINE GROUP Szolgaltato
Korlatolt Felel6ségl Tarsasagnak jogaban all a mar 6sszegydjtdtt kuponokat barmikor csékkenteni vagy
megszintetni, amirdl az aktiv felhasznalék szamara el6zetes értesitést kild, amelyben tajékoztatast nyujt a
csokkentésig vagy megszintetésig gy(ijtott, de még fel nem hasznalt kuponok tekintetében.

A kuponok érvényességig az aktiv partnereinknél felhaszndlhaték. Partnereink mindenkori elérhetésége a
https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekintheté.

A bevéltas feltételei:

A kupon értékhatartél figgetlenil felhasznalhaté (10.000 Ft feletti végdsszegli megrendelésekre).
A kupon készpénzre nem valthaté at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhato.

A Vé&sérlé megrendeléskor kételes jelezni a bevaltasi szandékat, més esetben a kupont sajnos nem tudjuk
elfogadni. (Amennyiben online rendel, ezt a lehetdséget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Termék cseréje esetén az onlinePénztarcaval valé fizetés kizardlag a kiilénbdzetre vehetd igénybe.

11/12



Az onlinePénztarcabdl valo fizetés csak azon felhaszndld szdmara lehetséges, aki aktiv fibkkal rendelkezik az
onlinePénztarcaban.

Jelen altalanos szerz8dési feltételek dokumentum nyomtatébarat valtozatanak letéltéséhez, és megtekintéséhez
kattintson ide.
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https://www.hirschbio.eu/aruhaz_dokumentum.php?tipus=aszf&nyelv=hu

